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capoA | ELEMENTI IDENTIFICATIVI DELL'AZIENDA

Art. 1 - Ragione sociale, sede, riferimenti fiscglpatrimonio, logo e sito internet aziendale

E costituita con decreto del Presidente della GilRegionale n. 170 dell'8 febbraio 1995, ai seegjlidartt. 3 e 4 del
D. Lgs. 30 dicembre 1992, n. 502 e successive nebdifed integrazioni, I'Azienda Ospedaliera conaieimazione:
“AZIENDA OSPEDALIERA BIANCHI MELACRINO MORELLI DI®EIO CALABRIA’ sede legale in Reggio
Calabria, Via Provinciale Spirito Santo n. 24 - Cd P. IVA 01367190806, di seguito denominata “Adie
Ospedaliera” o “Azienda”.

L'Azienda Ospedaliera ha personalita giuridica didabed autonomia imprenditoriale. Essa opera isgetto dei
principi e criteri sanciti dal dettato costituzideadal D. Lgs. n. 502/92 e successive modificazidal codice civile,
dalle leggi regionali.

Essa opera senza finalita di lucro, € inserita micganente nel Servizio Sanitario della Regione Rréae svolge le
funzioni legislativamente assegnate con finalitjpditeggere, promuovere e migliorare la saluteadpbpolazione
mediante programmi ed azioni coerenti con i prin@pcon gli obiettivi indicati dalla pianificazionsanitaria
assistenziale nazionale e regionale.

L'organizzazione ed il funzionamento dell’aziendaa disciplinati con il presente Atto Aziendaledditto privato.

La sede legale dell’Azienda € sita in via Provilei8pirito Santo n.24 a Reggio Calabria; le afi\g8anitarie sono
distribuite su due Presidi Ospedalieri:

» Presidio Ospedaliero “F. Bianchi e G. Melacrinodyrminemente denominato anche “Presidio Riuniti” a Vi
Giuseppe Melacrino n. 21 - 89124 Reggio Calabri@)(R

e Presidio Ospedaliero “Eugenio Morelli” - Viale Epa- 89133 Reggio Calabria (RC).

Il Patrimonio dell’Azienda, come risulta da apposttenco depositato presso I'U.O.S. Gestione Patiio) & costituito
da tutti i beni mobili ed immobili ad essa appaetetih a qualsiasi titolo, compresi tutti i beni camue acquisiti
nell’esercizio delle proprie attivita a titolo ooso ovvero a seguito di atti di liberalita.

L'Azienda, ai sensi e per gli effetti dell'art. %ldD. Lgs n. 502/1992 e sue modifiche ed integmizdispone del
proprio patrimonio secondo il regime della progrigrivata, fermo restando che, ai sensi dell’a&30 8omma 2 cod.
civ., i beni mobili ed immobili utilizzati per ilgrseguimento dei fini istituzionali costituisconatipmonio indisponibile
e come tali non possono essere sottratti alladestinazione se non nei modi stabiliti dalla nomaavigente.

L'Azienda riconosce la valenza strategica del patnio, quale strumento di potenziamento e di gealfione
strutturale e tecnologica dell'offerta dei serviziin questa prospettiva, si riserva iniziativeirdiestimenti, anche
mediante processi di trasferimento di diritti reg@revia la necessaria autorizzazione regionaleseasi dell’art. 5,
comma 2, del D. Lgs. n. 502/1992.

L’Azienda decide, ai sensi della L.R. n.29 del bstg 2002, art. 17 di destinare i proventi deirdisstimenti del
patrimonio per il finanziamento di investimentiudturali e/o attrezzature.

Relativamente al patrimonio, la gestione dellosies/verra sulla base dei seguenti principi ercafgerativi:

a) concertazione e acquisizione di determinaziatorizzative della Regione ovvero enti di dirittabblico della
Regione per la definizione di strategie, politi€piani di attivita che prevedano il corretto atil, il mantenimento, la
valorizzazione e lo sviluppo del patrimonio azidedaon particolare riferimento ai beni immobili edle risorse
tecnologiche;
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ELEMENTI IDENTIFICATIVI DELL'AZIENDA |cap(A

b) aggiornamento evolutivo delle modalita per uoeatta registrazione inventariale dei cespiti egpammazione di
monitoraggi ricognitivi dei cespiti secondo peréavsganizzativi definiti e con il supporto di stremti applicativi
informatici;

c) concezione della manutenzione come strumentealdirizzazione del patrimonio ed erogazione deliger di
gestione della manutenzione, con peculiare rifenimealla esecuzione delle attivita di manutenzigmeventiva
programmata, correttiva da guasto e straordinaria;

d) verifica periodica della sicurezza elettrical@l@pparecchiature elettro-economali ed elettroicadicl

e) esecuzione dei collaudi di accettazione pempleaeecchiature medicali di nuova acquisizione ocwvewncesse in
comodato, prova, noleggio, leasing;

f) progettazione e realizzazione di azioni rientirael piano delle efficienze aziendali volte alézionalizzazione ed al
contenimento dei consumi energetici e della spesdeputenze, anche attraverso I'adesione a coiu@nz la stipula
di contratti con nuovi operatori;

0) puntuale applicazione della normativa regiomtleettore nelle procedure operative di dismissidgiebeni dichiarati
in fuori uso, cancellazione dei cespiti dal patnicoindisponibile e iscrizione in quello disponiiki fini della
alienazione, stoccaggio dei beni;

h) omogeneizzazione dei processi di definizione fdébisogni di specifici beni o servizi, anche riemdo alla
standardizzazione degli ordini di acquisto, allasadne ad aggregazioni consortili tra aziende adait all'adozione di
formule di affidamento contrattuale online.

Il logo dell’Azienda ¢ il seguente:
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1F U “Bianchi Melacrino Morelli”
R EGIONALE Reggio Calabria

Dipartimento Tutelo dello Solute
e Politiche Sanitarie

REGIONE CALABRIA

Nessun altro logo di settore aziendale pud esseserito nella documentazione ufficiale dell’Azienfddta salva la
possibilita di inserire il logo di altri IstitutiEnti, organismi, sia pubblici che privati, purch@relazione a progetti
specifici che coinvolgono I'Azienda e previa autaazione del Direttore Generale.

L'Azienda Ospedaliera adempie agli obblighi di plitdzione degli atti e dei provvedimenti amminisira ai sensi
dell'art.32 della Legge 18 giugno 2009 n.69, temencbstantemente aggiornato il proprio sito istibnzle
www.ospedalerc.it Inoltre, I'Azienda adempie a tutti gli obblighi lagivi alla trasparenza previsti dal Decreto
Legislativo n. 33 del 14 marzo 2013 aggiornandcsézione“Amministrazione Trasparente’del medesimo sito
istituzionale
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ELEMENTI IDENTIFICATIVI DELL'AZIENDA |cap(A

Art. 3 - Missione Istituzionale

L’'Azienda, in coerenza agli indirizzi del PSN e d$R, concorre a garantire I'assistenza ad alteplemsita ed alto
contenuto tecnologico, erogando prestazioni saaitger acuti secondo i principi di appropriatezefficienza ed
economicita in ambito provinciale e regionale, iragto centrdHUB per la Provincia di Reggio Calabria e Centro di
Riferimento Regionale per le funzioni determinaaiadprogrammazione regionale.

Art. 4 - Visione Aziendale

E compito dell'Azienda raggiungere elevati livalli qualita utilizzando al meglio le risorse asseégnaerseguire la
soddisfazione dei reali bisogni delle comunitd é slagoli, creare un ambiente che favorisca I'esgiome del
potenziale professionale ed umano degli operatori.

L'Azienda gestisce le proprie attivita attraversogedure chiare, condivise e controllabili con l&tbvo di pervenire
per gradi successivi e per PDTA e/o U.O.C. allaifigazione di qualita ispirandosi ai principi d@tal quality
management (TQM).

L'assistenza sanitaria ospedaliera, con le sueokmtioni di emergenza, degenza ordinaria, diurdaa#ivita
ambulatoriale, rappresenta la competenza fondateetetll' Azienda che deve essere prestata conialitertegrazione
organizzativa e multidisciplinare.

La comprensione e il rispetto delle persone assistidelle loro famiglie deve rappresentare il gigio ispiratore
dell'assistenza in ogni momento.

La pratica professionale e clinica deve essereagaiidalle piu aggiornate tecniche e procedureequali si disponga
di provata evidenza per assicurare gli standarelenati.

L'attenzione ai diritti del cittadino comprendeviutazione di tutti i bisogni fisici, psicologiditellettuali e spirituali.
L'assistenza deve essere offerta nel contestoppitopriato.

La strategia dell’Azienda € orientata a:

« qualificare I'offerta di azioni di carattere diéw-assistenziale, sviluppando la capacita di ifieate i bisogni di
salute e di valutare gli esiti dell'azione svolta;

* potenziare l'offerta clinico-assistenziale, sedorle priorita di salute della popolazione e confjlatente con le
risorse disponibili;

» innovare e differenziare I'offerta clinico-assigriale, attivando livelli di specializzazione aesti dello stesso
servizio e allargando la gamma delle tipologiesatvizio;

* perseguire gli orientamenti e le metodologie gl®lerno clinico, quale strumento per tradurre npitaica clinica i
temi dell’'appropriatezza e dell’efficacia;

* incrementare l'integrazione delle macro e delleraiarticolazioni organizzative, per affermaredgica e la pratica
della continuita clinico-assistenziale, adottandimzoni organizzativo-gestionali di processo;

« allargare e rinforzare le reti di assistenza radddi, interaziendali e interistituzionali, per djifieare ed ampliare
ulteriormente I'offerta di servizi al cittadino;

* razionalizzare il sistema dell'offerta per mighoe I'efficienza dei processi produttivi-erogatiriper utilizzare in
modo ottimale le risorse disponibili, finalizzand@li bisogni prioritari di salute.

L’Azienda €& anche luogo di sviluppo di cultura sana, di ricerca intellettuale e di aggiornameptofessionale per i
medici interni, per quelli esterni, per il persanahfermieristico e per la collettivita. L'alta gessionalita degli
operatori €, infatti, il capitale piu prezioso di dispone I'Azienda per assolvere la propria noissi
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ELEMENTI IDENTIFICATIVI DELL'AZIENDA |cap(A

La struttura dell’Azienda € in continuo divenire @éhteressata da un progetto in avanzato staiatizzazione di due
nuove piastre presso il Presidio Morelli che siatterizzeranno per la gestione moderna del paziefigito da
patologie  onco-ematologiche sulla base di livelliiffeddenziati di alta e media assistenza.
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capoB

L'AZIENDA E | SUOI INTERLOCUTORI ESTERNI

Art. 5 - Partecipazione dei cittadini e le relazioncon la societa civile

L’Azienda persegue una politica per la salute datnai bisogni dei cittadini e impegnata a pronaseve conoscenze
per consentire loro di interagire con il sistemaitsaio e di partecipare attivamente, come singolmme collettivita,
alle definizioni delle scelte che riguardano laolmalute. L'Azienda persegue tali obiettivi mederstrategie di
comunicazione tese all'informazione, all’'educazierala partecipazione.

L'Azienda definisce strategie ed azioni, ed adsftecifiche procedure, finalizzate a:
» facilitare I'accesso dei cittadini alle prestazisanitarie;
e garantire la comunicazione e I'informazione sullimto delle strutture;

« rilevare la qualita percepita dall’'utenza medianfgortuni indicatori conformi alla normativa vigenin
materia;

* promuovere strategie per la comunicazione ai dittadenti, ai medici di famiglia ed ai dipendentiendali,
anche attraverso I'organizzazione di convegni eoessi;

» sviluppare i canali di comunicazione innovativi;
» promuovere la costituzione ed il coinvolgimentol@elssociazioni di volontariato;
e attuare iniziative di umanizzazione dei repatrti.

L'azienda garantisce la tutela dei diritti degkntt dei servizi socio sanitari e la pubblicazia®gli obiettivi aziendali
mediante:

e La Carta dei Servizi: strumento di condivisioneAmenda e cittadini della qualita delle prestazianilizzato
dall’Azienda per garantire le attivita di informarie, accoglienza, tutela e partecipazione;

* La Conferenza Annuale dei Servizi, prevista dail'ad del D.Lgs. n.502/92, convocata dal DiretiGenerale
almeno una volta l'anno, quale strumento di raccoed di sintesi delle attivita e quale momento di
individuazione e programmagzione di ulteriori azitese al miglioramento delle prestazioni;

* Il Comitato Consultivo degli utenti, strumento psoinvolgere le associazioni di volontariato nei qassi
decisionali;

» L’'Ufficio Relazioni con il Pubblico: punto di incaro tra cittadini e strutture ospedaliere.

Art. 6 - Relazioni con gli enti istituzionali

L'azienda privilegia relazioni virtuose con i digéistakeholders ed in particolare con le altre comepti del servizio
sanitario e della realta locale, allo scopo di ¢eidére obiettivi e strumenti operativi ed ottimie I'efficace e
I'efficienza delle azioni intraprese, attivando @asi di informazione, partecipazione e, quandwipte, concertazione
con:

» gli utenti, singoli cittadini ed imprese nonchddeo rappresentanze;
* le aziende sanitarie;
* i medici di medicina generale, i pediatri di libexeelta e gli altri professionisti operanti netesma sanitario;

» gliordini ed i collegi professionali;
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L'AZIENDA E | SUOI INTERLOCUTORI ESTERNlcap(B

» le organizzazioni sindacali confederali;
e [l'universita;

» le associazioni di volontariato;

* isoggetti privati accreditati;

» altri enti ed istituzioni operanti sul territorio;

Art. 7 - Rete regionale dei servizi sanitari

L'Azienda promuove strategie e strumenti finalizzatreare, mantenere e sviluppare una rete dizéan) integrazione
ospedale-territorio e sociale-sanitario, anche odalita interaziendale al fine di garantire i piompleti ed efficaci
percorsi assistenziali ed il miglioramento contimetla qualita dei servizi.

Art. 8 - Integrazione socio-sanitaria

L'Azienda collabora all'integrazione socio-sanitardi competenza delle Azienda Sanitarie Provincétraverso lo
sviluppo delle politiche integrative con il ternito di pertinenza, mediante la funzione dei sersi@iali aziendali.
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capoC |L'ASSETTO ISTITUZIONALE

Art. 9 — Organi dell’Azienda: Il Direttore Generale

Il Direttore generale & l'organo cui competona fyibteri di gestione, nonché la rappresentangaléedell’ azienda. Le
competenze del Direttore generale sono distinguibfiunzioni di governo e funzioni di gestione.Direttore generale
esercita le funzioni direttamente o mediante desegamndo modalita e forme indicate negli atti adadin

Il predetto esercita le proprie funzioni con aitdditto privato o, nei casi previsti dalla legg®traverso l'adozione di
provvedimenti amministrativi. Gli atti di dirittorjwyato sono retti dal principio della liberta dirfoa, nei limiti previsti
dal codice civile. | provwedimenti amministrativorso emanati nel rispetto della L. 241/90 e s.m.detfa L.R. n.
19/2001 e s.m.i. nonché dai principi generali deibne amministrativa e assumono la denominaziodeliberazioni.
Gli atti del Direttore generale non aventi rilevangsterna assumono il carattere di mere disposiiterne. Le
disposizioni interne non richiedono l'acquisiziati@areri € non sono sottoposte all'esame del giolEndacale.

Il Direttore Generale, quale vertice organizzatidell'Azienda e come responsabile della complesgjeatione
dell’Azienda é tenuto ad assicurarne il regolamzfonamento anche attraverso I'esercizio del pateredirizzo, di
controllo e di avocazione.

Il Direttore Generale presiede direttamente o peegh il Collegio di Direzione ed ogni altro orgamb secondo
guanto previsto dal presente atto o dalla normativea i rapporti con le Istituzioni Regionali, lace con I'Universita
anche attraverso la stipula di Accordi di Progranenf&otocolli di Intesa e/o Protocolli Attuativi.

Nei casi di assenza od impedimento del Direttoreg@ade si applica il disposto dell'art. 3 commaeb @. Lgs. n.
502/1992 e s.m.i.

Rientra fra le competenze del Direttore Generalédzione dei seguenti atti:
» l'adozione dell'Atto Aziendale;

« la nomina del Direttore Amministrativo e del Dim# Sanitario, nonché la loro eventuale revoca,rispketto
della normativa vigente;

+ l'adozione di tutti gli atti relativi ai piani stragici pluriennali ed ai piani programmatici annudi attivita
compreso il piano attuativo ex art. 10 della L.R1%/2004;

» l'adozione di tutti gli atti riguardanti la definane di obiettivi, priorita, piani, programmi e ditive generali per
I'azione amministrativa;

< l'adozione di tutti gli atti relativi alla programamione economico-finanziaria e di bilancio, compiiebilancio
economico - preventivo, il bilancio di eserciziogh atti relativi alla gestione organizzativa atteaso la
metodologia della negoziazione per budget;

+ lindividuazione delle risorse umane, materialiembnomico-finanziarie da destinare alle diversalifia e la loro
ripartizione tra le strutture complesse;

* l'adozione dei provvedimenti di indizione e di appazione degli atti di gara riguardanti I'acquisi® di beni,
appalti di lavori e servizi;

« l'adozione di tutti gli atti aventi come oggetto daterminazione di tariffe, canoni ed analoghi omaecarico di
terzi;

- gli atti di nomina, di designazione, di sospensjode decadenza riservati da specifiche disposizialta
competenza del Direttore Generale;

« gli atti relativi al personale, concernenti:
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L'ASSETTO ISTITUZIONALE|Cap£

« la nomina dei Direttori di Dipartimento e la vecdi degli stessi;
« la nomina dei Direttori di Struttura complessa eRkesponsabili di Struttura semplice e la verifieyli stessi;

» lattribuzione o la definizione degli incarichi dollaborazione esterna e di tutti gli incarichinditura fiduciaria,
anche a titolo gratuito, gli incarichi di naturafassionale, di consulenza, di studio e ricergaettsvi, di verifica e
controllo;

« larideterminazione complessiva della dotazioneoicg;

« l'adozione di contratti integrativi;

< lindividuazione dell’'ufficio competente per i predimenti disciplinari;

« la nomina dei componenti dei Collegi Tecnici e ‘@iganismo Indipendente di Valutazione;

e la individuazione dei collaboratori alle sue dieettlipendenze, nonché del Responsabile del Serdgio
Prevenzione e Protezione e del Medico Competente;

< ogni altro atto concernente la scelta delle risarsane;
« le costituzioni in giudizio e la nomina di difengor
» lattribuzione di incarichi a esperti, ai sensildalisposizioni contemplate dal D. Lgs 165/2001;

« l'adozione di regolamenti e di ogni altro attoriggte I'organizzazione, la gestione e il funzionatoegenerale
dell’Azienda ex art. 13 della L.R. n. 11/2004;

« convenzioni, mandati con o senza rappresentanzacene, procure ad litem, delega relativa all'atdivdi diritto
pubblico, arbitraggi.

Il Direttore Generale, nel rispetto dei principingeali dell’'ordinamento, pud annullare di ufficidoerevocare i
provvedimenti amministrativi illegittimi o inoppami, nonché assumere, rispetto agli atti di dirfitovato invalidi o
non convenienti, le iniziative consentite dal Ced@ivile.

Il Direttore Generale, il Direttore Amministratived il Direttore Sanitario costituiscono la Direziorstrategica
Aziendale.

Art. 10 — Organi dell’Azienda: Il Collegio Sindacak

Il collegio sindacale esercita il controllo interdoregolarita gestionale e contabile. Tale coftreb esercitato non
sugli atti di diritto privato bensi su quelli inetela gestione aziendale. Per rendere operatigortelo, I'elenco degli
atti adottati, compresi quelli delegati, deve essemunicato mensilmente al Collegio Sindacale,pritea richiederne
copia.

Il Collegio Sindacale dell'Azienda Ospedaliera énim@ato dal Direttore Generale ed &€ composto dameenbri in
possesso dei requisiti di cui all'articolo 3 -del Decreto Legislativo 229/1999 e successive neadifoni, designati:

e uno dal Presidente della Giunta Regionale;

» uno dal Ministro delllEconomia e delle Finanze;

* uno dal Ministro della Salute
Il Collegio Sindacale, nel corso della prima sedatagge nel proprio seno il presidente.
Il Collegio Sindacale dura in carica tre anni e pgéere rinnovato.

| singoli componenti del Collegio Sindacale cessdati'incarico per decorrenza dei termini, per dsioni e per
decadenza dichiarata dal Direttore Generale, aacdaksopravvenire anche di una delle condiziotatog o delle
situazioni di incompatibilita previste dalla norivat vigente, ovvero della mancata partecipazioraza giustificato
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motivo, ad almeno tre sedute del Collegio o daléaza, ancorché giustificata, protratta per oktreresi. In tali casi, il
Direttore Generale procede alla sostituzione dehmmnente del Collegio Sindacale cessato dall'inoarprevia
acquisizione della designazione da parte dell'avgampetente.

Qualora si verifichi la mancanza di due o piu congmdi, il Direttore Generale procede alla ricogiibme dell'intero
Collegio.

Il Collegio Sindacale esercita il controllo interdioregolarita amministrativa e contabile.
Il Collegio Sindacale inoltre:

» vigila sull'osservanza delle leggi e dei regolament

» verifica 'amministrazione dell'Azienda Ospedalisadto il profilo economico;

e accerta la regolare tenuta della contabilita ediafarmita del bilancio di esercizio alle risultandei libri e
delle scritture contabili;

» effettua periodicamente verifiche di cassa;

» riferisce almeno trimestralimente alla Giunta Reglensui risultati della propria attivita e denuncia
immediatamente alla stessa gravi irregolarita rggistione o situazioni di disavanzo;

» trasmette periodicamente, e comunque con cadenemnal semestrale, una propria relazione sull'andamen
dell'attivita dell'’Azienda Ospedaliera al sinda@ cbmune capoluogo della provincia dove é sitlidlaenda
stessa;

e provvede ad ogni altro adempimento previsto daeligslazione vigente e dall'atto aziendale.

I componenti del Collegio Sindacale possono proaedanche individualmente, ad atti di ispezioneoetrollo i cui
risultati devono essere comunque sottoposti allioogcollegiale per I'assunzione delle conseguetéirchinazioni.

I componenti del Collegio Sindacale, in quanto aigatituzionali esclusivi dell’Azienda, ispirantedercizio delle
rispettive funzioni al principio della massima atlbrazione.

Art. 11 - Organi dell’Azienda: Il Collegio di Direzione

Il Collegio di direzione &, a norma dell'art. 3pmma 1 - quater, del D. Lgs. n. 502/1992 e s.ntgano dell'’Azienda. |l
Direttore Generale, si avvale, ai sensi dell'artd&l D. Lgs. n. 502/1992 e s.m.i., di detto orgproil governo delle
attivita cliniche, la programmazione e la valutaraelle attivita sanitarie e di quelle di alteegnazione sanitaria.

In particolare il Direttore Generale si avvale @sllegio di direzione per I'elaborazione del pragraa di attivita
complessive dell'azienda, nonché per l'organizoezelo sviluppo dei servizi e per l'utilizzaziahale risorse umane.

Il Collegio di direzione & presieduto dal Dirett@@enerale, o suo delegato, ed &€ composto da:
« il direttore sanitario;

« il direttore amministrativo;

« i direttori di dipartimento, inclusi quelli intaziendali e funzionali;

« il direttore sanitario di presidio ospedaliero;

« il direttore dell’Area Programmazione e Controllo

In rapporto a singoli argomenti trattati potra essprevista la partecipazione al Collegio stessadidgenti o
professionisti cui & affidata la responsabilit&tutture o incarichi di particolare rilevanza ttmaca.
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Il Direttore generale costituisce, con proprio pradimento, il Collegio di direzione, prevedendo uspecifico
regolamento per le modalita di funzionamento cheaeconto, oltre che delle indicazioni contenutiepnesente atto di
indirizzo, anche delle funzioni del Collegio dielzione previste dalla normativa vigente.

Le funzioni di segretario verbalizzante sono svdlieun funzionario amministrativo nominato dal fiwee Generale.

Art. 13 - Il Direttore Sanitario

Il Direttore Sanitario € un medico in possessordeuisiti previsti dall'art. 3, comma 7, del D. Lgs 502/1992 e s.m.i.
e dall'art. 15, comma 2, della L.R. 11/2004 e s.fa$so € nominato dal Direttore Generale ed happorto di lavoro
esclusivo di prestazione d’opera intellettuale tagoda un contratto di diritto privato di duratanninferiore a tre e non
superiore a cinque anni, rinnovabile, stipulatcogservanza delle norme del titolo terzo del libentp del codice
civile.

L'incarico di Direttore Sanitario dellAzienda,aessi dell’art.5, comma 9, del Decreto Legge 6 wd@D12 n. 95,
convertito dall'art.1 della Legge 7 agosto 201285 e successivamente modificato dall’art. 6, cenimdel Decreto
Legge 24 giugno 2014 n.90, convertito con modifizazdalla Legge 11 agosto 2014 n. 114 e quindi iffczdo, nel

testo vigente, dall'art. 17, comma 3, della Leggagbsto 2015 n.124, pud essere conferito ancheggetb gia

lavoratori privati o pubblici collocati in quiescam purché in possesso dei requisiti sopra mentziona

Il Direttore sanitario concorre al governo clinicaziendale partecipando al processo di programmeazien
pianificazione strategica generale e di pianifioagi annuale sanitaria dell'Azienda, secondo quarrgeisto da ogni
norma, regolamento, legge e atto della programmazi@zionale, regionale ed aziendale.

Il Direttore Sanitario, in particolare, dovra cabtire in modo specifico integrandosi, con il gaw@reconomico di
specifica competenza del Direttore Amministrativad, governo clinico con il pieno coinvolgimento ditte le
professionalita mediche e sanitarie al fine di pguire:

» l'appropriatezza clinica, organizzativa e la quateécnico-professionale delle prestazioni;
» la possibilita di accesso da parte di tutti i ditealle prestazioni e la continuita assistenziale
Il Direttore Sanitario Aziendale:

« dirige i servizi sanitari aziendali ai fini orgam&ivo-gestionali e tecnico-sanitari in conformétdli indirizzi
generali di programmazione;

» ha rapporto sovraordinato rispetto ai dirigentiudie le strutture sanitarie complesse esclusivaensotto il
profilo organizzativo e d’indirizzo su tutta I'atifa svolta dei Direttori di Dipartimento;

» coordina I'attivita dei dipartimenti sanitari;
» presiede il Consiglio dei Sanitari;

» partecipa, unitamente al Direttore Generale, chéanéa responsabilita, alla Direzione dell’Aziendasume
diretta responsabilita delle funzioni attribuitéaadua competenza e concorre, con la formulaziopeogoste,
alla formazione delle decisioni della Direzione @ete e contribuisce alla politica aziendale cosgiie,;

» ¢ responsabile del governo clinico dellaziende ekercita attraverso i Direttori di Dipartimenga ha la
responsabilita della gestione per mezzo del coardento verticale, della compatibilita degli obiatiton
I'impiego delle risorse;

» fornisce parere obbligatorio al Direttore Generalgli atti relativi alle materie di competenza;
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» svolge funzioni ispettive interne in ordine a megeadi propria competenza anche in maniera integratail
Direttore Amministrativo Aziendale;

» collabora con il Direttore Amministrativo all’elatarzione del piano attuativo in aderenza agli irdirespressi
dal Direttore Generale;

» collabora con il Direttore Generale all’attribuzeodi obiettivi e risorse alle strutture aziendalisarie;

» predispone, con la collaborazione del Direttore Anistrativo e dello Staff della Direzione Generale,
relazione sanitaria annuale.

» svolge ogni altra funzione, ivi compresa l'adoziatieatti a rilevanza esterna, attribuitagli dakaiklazione
vigente, dal presente atto, dai regolamenti azieattaativi ovvero delegatagli dal Direttore Gealer.

L'incarico di Direttore Sanitario ha natura fidudae puo essere revocato al venir meno della iieduc

Il Direttore Generale, con provvedimento motivattichiara la decadenza del Direttore Sanitario nasi oi
sopravvenienza di una delle cause di incompatbpiteviste dalla legge nonché in caso di assenmapedimento
superiore a sei mesi.

In presenza di grave violazione di legge ovveropdicipi di buon andamento e imparzialita dell’amistrazione, il
Direttore Generale assume le iniziative previstmateria di sospensione e decadenza dalla normativa

In caso d’assenza o impedimento temporaneo dett@ieeSanitario, le sue funzioni sono svolte deoattirigente in
possesso dei requisiti di nomina ed individuato dmkttore Generale. L'esercizio delle funzioni slipplenza del
Direttore Sanitario riveste carattere aggiuntivman da luogo ad esercizio di funzioni in proprio di€compensi
aggiuntivi.

Art. 14 - Il Direttore Amministrativo

Il Direttore Amministrativo € un laureato in diskige giuridiche o economiche in possesso dei réipi®visti dall'art.
3, comma 7, del D. Lgs. n. 502/1992 e s.m.i. €atalll5, comma 3, della L.R. 11/2004 e s.m.i.oEssiominato dal
Direttore Generale ed ha un rapporto di lavoroussebdi prestazione d’opera intellettuale, regold@oun contratto di
diritto privato di durata non inferiore a tre e nsuperiore a cinque anni, rinnovabile, stipulatoogservanza delle
norme del titolo terzo del libro quinto del codigile.

L’incarico di Direttore Amministrativo dell’Aziendai sensi dell'art.5, comma 9, del Decreto Legdeadiio 2012 n.
95, convertito dall'art.1 della Legge 7 agosto 2012135 e successivamente modificato dall'artc@nma 1, del
Decreto Legge 24 giugno 2014 n.90, convertito cardifitazioni dalla Legge 11 agosto 2014 n. 114 éndju
modificato, nel testo vigente, dall'art. 17, comB\adella Legge 7 agosto 2015 n.124, pud essereegmninche a
soggetti gia lavoratori privati o pubblici collocat quiescenza, purché in possesso dei requigitissmenzionati.

Il Direttore Amministrativo concorre al governo ezdale partecipando al processo di programmazigqiengicazione
strategica generale e di pianificazione econominauale dell'Azienda e coadiuva il Direttore Generalella
definizione e direzione del sistema di governo eouino-finanziario aziendale secondo quanto prevdst@gni norma,
regolamento, legge e atto della programmazioneonaig, regionale ed aziendale.

Il Direttore Amministrativo, in particolare, dov@ntribuire in modo specifico, integrandosi cogaverno clinico di
specifica competenza del Direttore Sanitario, &kgoo economico- aziendale al fine di garantire:

» ['equilibrio tra finanziamenti e livelli assisterati garantiti;
» ['equilibrio tra le risorse ed i costi di produzin

Il Direttore Amministrativo:
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» ha rapporto sovraordinato rispetto ai dirigentiutie le strutture di supporto amministrativo sia il profilo
organizzativo che di indirizzo, di controllo e denfica, nonché in riferimento agli aspetti giuddied
economico-finanziari;

» partecipa, unitamente al Direttore Generale, chéanéa responsabilita, alla Direzione dell’Aziendasume
diretta responsabilita delle funzioni attribuitéaadua competenza e concorre, con la formulaziopeogoste,
alla formazione delle decisioni della Direzione @ete e contribuisce alla politica aziendale cosgiie,;

« collabora con il Direttore Sanitario all'elaborazédel piano attuativo in aderenza agli indirizzpressi dal
Direttore Generale;

» svolge funzione ispettiva interna,in ordine alleten@ di propria competenza, che viene esercitataaniera
integrata con il Direttore Sanitario;

» collabora alla predisposizione della Relazionetaaai annuale;

» collabora con il Direttore Generale all’attribuzéodi obiettivi e risorse alle strutture aziendaltiministrative e
tecniche.

L’incarico di Direttore Amministrativo ha naturalficiaria e pud essere revocato al venir meno tdlaia.

Il Direttore Generale, con provvedimento motivatiichiara la decadenza del Direttore Amministratiei casi di
sopravvenienza di una delle cause di incompa#fibpiteviste dalla legge nonché in caso di assenmapedimento
superiore a sei mesi.

In presenza di grave violazione di legge ovveropiwicipi di buon andamento e imparzialita dell’amistrazione, il
Direttore Generale assume le iniziative previstmateria di sospensione e decadenza dalla normezianale.

In caso d’'assenza o impedimento del Direttore Anstiztivo, le sue funzioni sono svolte da altragéinte nominato
dal Direttore Generale. L'esercizio delle funzidnsupplenza del Direttore Amministrativo rivesteattere aggiuntivo
e non esclusivo, né da luogo ad esercizio di furizioproprio né di compensi aggiuntivi.

Art. 16 - Il Consiglio dei Sanitari

Il Consiglio dei sanitari, previsto dall'art. 3,mma 12, del D. Lgs. 502/1992 e s.m.i., &€ organistatiivo dell'Azienda
con funzioni di consulenza tecnico-sanitaria ansbgo il profilo organizzativo cui compete I'emisse dei pareri
previsti dalla medesima norma. Il Consiglio deiisandura in carica tre anni ed é presieduto dattibre sanitario ed
opera con la composizione e secondo le modalitégteedall'art. 8 della L.R. 22 gennaio 1996, n. 2.

Qualora la Giunta regionale non abbia disciplinktomodalita organizzative, di funzionamento, dizedee ed i
requisiti di eleggibilita del Consiglio dei sanitaesse sono definite, avendo riguardo alle premistella vigente
normativa, da specifico regolamento da definirs¢ieeA0 giorni dalla approvazione del presente atto.

Art. 17- L’Organismo Indipendente di Valutazione

L'Organismo Indipendente di Valutazione ( O.l.V.E@stituito ai sensi e nei termini previsti dallys n. 150/2009 e
s.m.i. e secondo gli indirizzi emanati tramite ¢janismo regionale di coordinamento del sistemaatlitazione della
performance del Dipartimento regionale della Salute

L'O.1.V. supporta la Direzione generale per lafiesi e valutazione annuale:

« dei risultati delle strutture operative aziengali
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« dei risultati di gestione del dirigente di sttt complessa e di struttura semplice;

« dei risultati raggiunti da tutti i dirigenti irelazione agli obiettivi affidati, anche al fine ttribuzione della
retribuzione di risultato.

Secondo quanto definito ai sensi del combinatoadigpdagli artt. 14 del D.lgs. 150/2009 e 44 delLBs. 33/2013,
I'O.1.V. ha le seguenti funzioni:

« monitorare il funzionamento complessivo del sreali valutazione, della trasparenza e integritaaetrolli
interni ed elaborare una relazione annuale sulitostlello stesso; comunicare tempestivamente teitxi
riscontrate ai competenti organi interni di goverad amministrazione, nonché alla Corte dei Conti,
all'lspettorato per la funzione pubblica e alla caissione di cui all'articolo 13 del D. Lgs 150/2009

« validare la relazione sulla performance ed asaiog la pubblicazione sul sito istituzionale deiénda;

 garantire la correttezza dei processi di miswrazie valutazione, nonché dell'utilizzo dei pretincai al
Titolo Il del D. Lgs. 150/2009, dei contratti cettivi integrativi, dei regolamenti interni all'anmmstrazione
nel rispetto del principio di valorizzazione delnite e della professionalita;

« proporre all'organo di indirizzo politico - amnstrativo, la valutazione annuale dei dirigentivéirtice e
l'attribuzione ad essi dei premi di cui al gia @tditolo IlI;

 promuovere ed attestare |'assolvimento degliighbtelativi alla trasparenza e all'integrita di al Titolo IV
del D. Lgs. 150/2009;

« verificare i risultati e le buone pratiche di prozione delle pari opportunita; curare gli adempitndi cui
all'art. 14, comma 5, del D.Lgs 150/2009;

« verifica la coerenza tra gli obiettivi previstelnProgramma triennale per la trasparenza e llindedi cui
all'articolo 10 del D. Lgs. 33/2013 e quelli indicael Piano della performance, valutando altresidguatezza
dei relativi indicatori.

L'O.L.V. é responsabile della corretta applicazialedle linee guida, delle metodologie e degli stentn predisposti

dalla Commissione di cui all'art. 13 del D. Lgs.160/2009. L'O.1.V. si avvale della Struttura teenpermanente per
come previsto dall'art. 14 del D. Lgs. n. 150/0%a@erenza con quanto disposto dal D.P.G.R. n. 83@527/03/2012

integrato dalle Linee di indirizzo sul regolamemgtativo giusto D.P.G.R. n. 6860 del 05/06/2014stReconfermato

fino alla scadenza prevista I'0.1.V. gia costituitei modi e nei termini previsti dal D. Lgs. n. 15009.

Art. 18 - | Collegi Tecnici

Il Collegio Tecnico, ai sensi del combinato dispodéll'art. 15, comma 5, del D. Lgs. n. 502/199feCCNL di Area
Dirigenza Medica, Veterinaria, Sanitaria, TecniPagfessionale e Amministrativa nonché della Delzeame della
Giunta Regionale n. 99/2007, & I'organismo prepasta valutazione dell’attivita professionale detlaigenza. E
nominato dal Direttore Generale ed € composto skrda direttive nazionali e regionali, ricorrenda & dirigenti
dell’Azienda sia ad esperti esterni.

Il Collegio Tecnico & chiamato ad esprimere un giedcomplessivo (di seconda istanza) sulle agtipitofessionali del
dirigente valutato, tenuto conto anche delle vaiota annuali dell’Organismo Indipendente di Vakitame ( O.1.V.).

| Collegi Tecnici sono organi collegiali perfeths cui competenze sono quelle previste dai vigen@.N.L. Ciascun
Collegio & composto da tre membri di cui uno comzfani di presidente, rappresentati esclusivamdatéirigenti in
servizio presso pubbliche amministrazioni.

Con apposito regolamento, qualora non gia emaadtittato entro 90 giorni dalla approvazione desen¢ée atto, sono
disciplinate le modalita di costituzione, la comgame, funzionamento dei Collegi Tecnici.
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Il numero dei Collegi Tecnici € stabilito con appogprovvedimento dal Direttore Generale, in reba alle esigenze
aziendali.

La composizione del Collegio Tecnico e informatapahcipio dellimparzialita e a tal fine non puaré parte
dell'organismo collegiale chi € gia chiamato immiistanza a formulare la proposta di valutazichericopre cariche
politiche e chi é rappresentante sindacale.

Il Collegio Tecnico, procede alla verifica e vakitme:

a) di tutti i dirigenti alla scadenza dell'incaritmro conferito in relazione alle attivita profemsali svolte ed ai risultati
raggiunti;

b) dei dirigenti di nuova assunzione al terminemt@ho quinquennio di servizio.

Art. 19 - [| Comitato Etico

Ai sensi del D.P.G.R. — C.A. n. 2 del 13 gennaid£0Riorganizzazione dei Comitati etici” & costituil Comitato
Etico Regionale - Sezione Area Sud, con ubicazipresso I'Azienda Ospedaliera "Bianchi-Melacrino-Misr di
Reggio Calabria e competenza per:

- Azienda Ospedaliera "Bianchi-Melacrino-Morelli'deggio Calabria
- Azienda Sanitaria Provinciale di Reggio Calabria.

La nomina dei componenti del Comitato Etico RegienaSezione Area Sud € effettuata dal Dirigenteedale del
Dipartimento Tutela della Salute e Politiche Saigtead esito di apposito avviso pubblico di salagiper soli titoli.

La durata del mandato dei componenti, comprescesiBente, € di tre anni rinnovabili consecutivateama sola volta
per un totale di sei anni.

Il Comitato Etico € un organismo di consultaziondi eferimento per qualsiasi problema di naturigatelativamente
alla pratica clinica e alla ricerca biomedica. drfiitato Etico € un organismo indipendente che giie® attraverso
pareri vincolanti ed ha la responsabilita di garara tutela dei diritti, della dignita, dell'ingeita, della sicurezza e del
benessere dei soggetti coinvolti:

» nelle sperimentazioni cliniche e farmacologiche;
» nei protocolli chirurgici, diagnostici e terapeuiicnovativi;
* nelle sperimentazioni cliniche di dispositivi mddiciovi o utilizzati con nuove modalita;

* negli studi osservazionali ed epidemiologici e gmicaltro studio che richieda I'espressione di omsenso
informato da parte dei soggetti coinvolti, da sevstgnell’ambito di competenza;
e in ogni procedura che implichi 'uso di tessuti urha scopi scientifici;
» nella proposizione di iniziative di formazione degperatori sanitari relativamente a temi di bicati
Il Comitato Etico, si ispira al rispetto della vitamana, come sancito nella Carta dei Diritti dehn nei codici di

deontologia medica nazionale ed internazionalelandichiarazione di Helsinki, nella normativa namte e
comunitaria, nelle linee guida emanate dai docunagfgtituzioni competenti in materia bioetica

II Comitato Etico monitorizza I'andamento degli dtuapprovati avvalendosi anche di strutture resgpdathibili
dall’Azienda Ospedaliera e dall’Azienda Sanitanavhciale.

Con specifici atti, statuto e regolamento, soneidiati la composizione, le modalita di funzionamto, nonché gli
aspetti economici connessi, ivi compresi gli onedativi allo svolgimento delle attivita tecnico-armistrative di
supporto. Il Comitato Etico & dotato di segretég@nico-scientifica.
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Art. 20 - Il Comitato Consultivo Aziendale

Nell'ottica di quanto previsto dalla normativa @ma di trasparenza e valutazione delle pubblicheiaistrazioni e
secondo i criteri della rendicontazione socialee#'alidit civico € istituito il Comitato ConsultivAziendale, senza
alcun onere economico aggiuntivo, in attuazionepdekipio contenuto nell’art. 14, comma 7, dell@s. n. 502/1992.

Il Comitato Consultivo misto & costituito con delfbzione del Direttore Generale e svolge attivitachtrollo della
qualita dal lato degli utenti e la sperimentazidnenodalita di raccolta e di analisi dei segnaldidiservizio.

Il Comitato Consultivo misto esercita le segueuatiioni:

« formula proposte su campagne di informazione diritti degli utenti, sulle attivita di prevenzioned
educazione alla salute, sui requisiti e criteradcesso ai servizi sanitari e sulle modalita dgerwmne dei
servizi medesimi;

« collabora con l'ufficio relazioni con il pubbliqer rilevare il livello di soddisfazione dell'utenrispetto ai
servizi sanitari e per verificare sistematicamemezlami inoltrati dai cittadini;

* esprime pareri non vincolanti e formula propadt®irettore generale in ordine agli atti di prograazione
dell'azienda, all'elaborazione dei Piani di edumagi sanitaria, alla verifica della funzionalita dwrvizi
aziendali nonché alla loro rispondenza alle figatiel Servizio sanitario regionale ed agli obiéfpirevisti dai
Piani sanitari nazionale e regionale, redigenda agno una relazione sull’attivita dell’azienda.

Le modalita di costituzione, funzionamento, orgaazone, attribuzione dei compiti, articolaziont@mposizione del
Comitato consultivo aziendale devono essere digeif@d da specifico regolamento aziendale.

Art. 21 — Il sistema delle deleghe e dei poteri

Il Direttore generale, tenuto conto della ripadirm di competenze operata con il piano di orgamiene, pud delegare
ulteriori compiti al Direttore amministrativo e &lirettore sanitario anche sull'adozione di singolspecifici atti.
L'adozione di atti che impegnano l'azienda veessidrno, per 'attuazione degli obiettivi defimitilla programmazione
aziendale, pud essere delegata unicamente ai mhirige struttura complessa, coerentemente con qudigposto
dall'art. 15 - bis del D. Lgs. n. 502/1992 e s.m.i.

Non sono comunque delegabili gli atti relativieitianazione di regolamenti aziendali e altri attiigpiali la normativa
nazionale e regionale dispone l'indelegabilita gestioni relative alla sicurezza.

L'esercizio delle funzioni delegate avviene, gagadb la trasparenza, la esaustivita e la chiaregpasitiva della
motivazione e della decisione, nel rispetto detlmpatibilita finanziaria e degli obiettivi generdkll'azienda.

Il soggetto delegato ha la piena responsabilitdi gty compiuti in virtd della delega conferita.oN sono previste
forme di controllo preventivo sugli atti delega®ion il regolamento di organizzazione vengono irtigite modalita di
controllo successivo delle attivita delegate. Nan &cun modo ammessa la subdelega.

La revoca delle deleghe conferite ha luogo nesss forme seguite per il loro conferimento.

In caso di inerzia del soggetto delegato, o ndgli@asi in cui lo ritenga opportuno, il Direttofg@enerale puo adottare
direttamente l'atto delegato ovvero delegarne Ymt@ ad altro soggetto previa comunicazione agib originario
rimasto inerte.

Il Direttore Generale nel rispetto dei principi geali dell'ordinamento pud annullare o revocare, atto formalmente
motivato, i provvedimenti amministrativi ritenuflegittimi o inopportuni assunti dal delegato. Rgir atti di diritto
privato invalidi o inopportuni il Direttore geneeaprovvede ai sensi di quanto stabilito dal codivée.
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Art. 22 - Le relazioni sindacali

L'Azienda attiva un corretto rapporto con le orgamaizioni sindacali al fine di coniugare I'esigerdiancremento e
mantenimento di una elevata efficacia ed efficietiaservizi erogati con il miglioramento delle dazioni di lavoro e
la crescita professionale del personale.

Conseguentemente, oltre a seguire le prassi dintapione, consultazione, concertazione e contiattazpreviste dai
contratti vigenti, I'’Azienda si impegna a ricercatecoinvolgimento delle OO.SS. nei processi di lmigamento
aziendali.

Le relazioni sindacali riguardano:

contrattazione collettiva integrativa che si svadg#le materie e con le modalita indicate nei cttitnazionali
di categoria e decentrati;

informazione, concertazione e consultazione;

interpretazione autentica dei contratti integradisttoscritti;

quant’altro previsto dai rispettivi CCNL in temaréiazioni sindacali.
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CapOD |I PRINCIPI ISPIRATORI DELLA GESTIONE

Art. 23 - Unitarieta della gestione

L'Azienda garantisce l'unitarieta della gestionpezsegue I'applicazione delle leggi, dei regolametegli obiettivi di
pianificazione nazionale e di programmazione regj®rattraverso la definizione di obiettivi coereaticoordinati
attraverso i propri organi e le sue componentgdinziali, partendo dai responsabili dei Dipartiment

Le prestazioni vengono erogate assicurando la paeleaenza con la pianificazione nazionale e la naroghazione
regionale nel rispetto dei vincoli delle risorssegnate, garantendo la pluralita dell'offerta d@ito-terapeutica in
relazione ai bisogni dell’'utenza.

Art. 24 - Orientamento ai bisogni dell’'utenza e mitjoramento dei processi clinico assistenziali

L'Azienda attiva percorsi d’'indagine per giungelta definizione del profilo di salute della popaiaze del territorio di
competenza e organizza di conseguenza i servia bake di una attenta e puntuale analisi dei hisa@ analisi si
baseranno preferibilmente sui principi della EvickdBased Medicine (EBM) e della EvidenceBasedPreveiEBP)
nonché, in considerazione della peculiare attigggedaliera, sui risultati scaturiti dalle procexdel Protocollo di
Revisione dell'Uso dell'Ospedale (PRUO). L'orgaaitiane e la gestione dei servizi deve risponderpriacipi di

qualita, appropriatezza, sicurezza e sostenitatittnomica.

Art. 25 - Integrazione Ospedale-Territorio

L'Azienda persegue prioritariamente l'obiettivol@&ontinuita dei percorsi di cura intesa come liascarico globale
dell'assistito e integrazione di tutti i momenti gercorso.

A questo fine I'Azienda promuove l'integrazione tra
e attivita del servizio di continuita assistengialla medicina generale;
* la medicina generale e l'assistenza domiciliare;
« ipercorsi facilitati di accesso alle prestazioinggecialistica ambulatoriale;
* le cure primarie e l'assistenza ospedaliera;
« le diverse attivita erogate nell'ambito dell’assigta ospedaliera.

La continuita dei percorsi di cura nel quadro dsflistenza ospedaliera & realizzata mediante hiaggeione
dipartimentale del presidio ospedaliero unificatpee il tramite dell'integrazione dei dipartimeakie lo compongono
con i distretti territoriali anche grazie a prevenaccordi, tra Azienda Ospedaliera e ASP Terigtier

Art. 26 - Rapporti convenzionali

L'Azienda intrattiene rapporti convenzionali cotriaénti e strutture pubbliche e private per ilggguimento dei propri
fini istituzionali sanitari, amministrativi e teaa - operativi.

Le convenzioni con oggetto aspetti di caratteréaan sono stipulate preferibilmente con le alvaende del Servizio
Sanitario Regionale, e prioritariamente con I'’ASHRdggio Calabria per I'integrazione ospedale Fitteio.

Le convenzioni con oggetto aspetti di caratterenfdivo sono stipulate con gli Enti Universitari, igtituzioni
scolastiche e i centri di formazione riconosciutisansi delle vigenti normative per le attivita fdrmazione ed
orientamento dei laureandi, per le attivita di famione specialistica inerenti i corsi di speciaizpne, ai sensi del D.
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Lgs. n. 368/1999, nonché per attivita formative @i/stage di Master universitari o di DottoratiRicerca o di corsi di
formazione o dei percorsi di alternanza scuola#layvai sensi del D. Lgs. 15 aprile 2005, n. 77.

Art. 27 — Governo clinico

L’Azienda persegue I'economicita della propria gest intesa come equilibrio, mutevole nel tempakorspazio, tra
I'efficacia strategica e I'efficienza operativa ldgprestazioni sanitarie erogate.

A tal fine I'’Azienda promuove I'utilizzo degli stroenti del governo clinico, tra cui, la costituziomd funzionamento
degli organismi del Governo Clinico previsti dakkmge, ovvero: il Collegio di Direzione (previstaegolato dall’art.
11), il Consiglio dei Sanitari (previsto e regola@ll'art. 16), ed i Dipartimenti (previsto e regtd dall’'art. 35).

Il governo clinico si realizza attraverso il migianento continuo dei servizi erogati e con la sgheadia di elevati
standard assistenziali. Ha come principale obiettaffidabilita delle attivita sanitarie e, pertanogni azione che vi si
ispira deve essere coerente al raggiungimento dbttivi del sistema curante ed il metodo di lavdeve privilegiare
'approccio multidisciplinare ai problemi, il laverdi squadra e chiare modalita di progettazionerdiea dei risultati
al fine di promuovere il miglioramento continuo ldetjualita dell’assistenza e mantenere elevatiliide servizio.
L'azienda adotta tutti gli strumenti del governinido al fine di una sempre maggiore integraziomezfonale tra la
componente clinico assistenziale e quella orgatiizzgestionale. A tal fine I'azienda provvede:

» alladozione di linee guida cliniche e clinico onjgrative, alla formalizzazione di percorsi di dudlinico,
alla gestione del rischio ed alla formazione cardin

« alladozione di strumenti di controllo dell'appragtiezza;

« alla promozione della collaborazione multi professile e di percorsi assistenziali integrati;
» alla responsabilizzazione degli operatori ed al itpoaggio delle performance;

« alla partecipazione responsabile dei cittadini.

L’Azienda, nellambito delle attivita di gestioneeldRischio Clinico, istituisce il Comitato di Vah#ione e Gestione
Sinistri con il compito di effettuare I'analisi dsinistri e delle richieste di risarcimento danhifine di valutare le
eventuali responsabilita, contenere il contenzgisdiziario, evitare il riaccadimento, nonché #&colta di dati per la
gestione delle statistiche dei sinistri, necessatéestrategie aziendali e regionali.

Con il presente atto € istituita inoltre la stragtisemplice dipartimental@overno Clinico e Risk Managemegerhe

agisce in staff alla Direzione Strategica e quaigpsrto alla direzione sanitaria aziendale, al filhnelare concreta
attuazione al sistema di verifica e controllo, la attivitd sono declinate nel DCA n. 70/2015 & ptecedenti e
successivi, e di uniformare il relativo assettoamigzativo in tutto il territorio regionale.

Il responsabile della struttura semplice dipartitaenGoverno Clinico e Risk Managemeaspleta funzioni di
indirizzo, coordinamento e verifica e supportastema decisionale del management ospedaliergi®tile dal punto
di vista metodologico ed organizzativo, al finendgliorare la risposta alla domanda di sicurezzacdtadini e degli
operatori e di orientare l'organizzazione a stashdirqualita eccellenti; svolge, nell'ambito deflieettive regionali e
aziendali, attivita trasversali interfacciandosndatti i Dipartimenti aziendali e con le altrewgture aziendali che si
occupano di rischio a vari livelli. Il responsabitiella struttura semplice dipartimentaBoverno Clinico e Risk
Managementé componente del centro regionale per la Gestibele Rischio Clinico che opera alliinterno del
Dipartimento Tutela della Salute, coordinato daid@inte del settore competente.

Art. 28 - Controllo e verifica dell’'appropriatezza delle prestazioni ospedaliere

Ai sensi del Decreto del Presidente della Giuntgi®ele, nella qualita di Commissario ad acta {sdtulazione del
piano di rientro dai disavanzi del settore sargtari. 53/2011, & istituita una struttura sempliggadimentale di
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Monitoraggio e Controllo dell’Attivita di Ricoverache agisce in staff alla Direzione Strategicai eswpporto alla
direzione sanitaria aziendale. Tale struttura, laailizzo di risorse professionali dedicate, gatiace il controllo e la
verifica della qualita della compilazione della SD@ontrolli e le analisi sugli archivi SDO, i cwalli analitici sulle
cartelle cliniche e relative SDO, indagini conéeriche del Protocollo per la revisione dell'ustt@spedale (PRUO),
I'organizzazione e la gestione di attivita formatsui temi specifici e la trasmissione al competesettore ospedaliero
del Dipartimento Tutela della Salute e Politicheni&aie di un reporting periodico sull’efficienzappropriatezza
clinica e organizzativa delle prestazioni di ricavespedaliero.

Trattasi di Struttura che anche se non previstde nibhee guida di cui al DCA n. 130/2015 & essdpnzia
nell’organizzazione aziendale e funzionale al pugaento degli obiettivi della Direzione Strategica

Art. 29 - Accreditamento

Al fine di verificare e facilitare i percorsi di glioramento della qualita e di conformita ai reduisinimi ed ulteriori
richiesti per l'autorizzazione all'esercizio e di@tdlitamento istituzionale da parte delle struttymebbliche e private,
sanitarie, socio sanitarie e dei singoli professitbfiAzienda istituisce la Commissione Aziendpkr 'autorizzazione e
l'accreditamento, prevista dalla Legge Regional2@B e s.m.i. e regolamentata dai DDPGR n. 28/283/2011 e n.
44/2013.

Art. 30 - Innovazione gestionale e tecnologica

L'Azienda al fine del conseguimento di piu elevgitadi di efficienza ed efficacia delle attivita eadali promuove e
sviluppa forme innovative di gestione in ambitoitaio e tecnico amministrativo, quali il TQM. L’Aenda utilizza un
sistema informatizzato di comunicazione intranet wed sistema informatico per la gestione dei dati tijgo
datawarehouse.

L'Azienda prevede la possibilita di sviluppo dirf@ associate di gestione con le altre aziende SRl Sulla base della
vigente normativa.

Art. 31 — Valorizzazione delle professionalita

L'Azienda valorizza le proprie risorse anche a#raw la formazione ed il sistema premiante, ispioanai seguenti
criteri:

« pianificazione della formazione e del sistema EGidre nel quadro dello sviluppo del governo clinico;

« diversificazione e arricchimento dei ruoli professli anche attraverso i processi di innovaziocadtgica
ed organizzati va e di riqualificazione del perdena

» percorsi formativi orientati allo sviluppo tecnigmofessionale delle competenze degli operatoripsocessi
piuttosto che sui singoli ruoli;

» adozione di un sistema premiante che tenga conlie dempetenze e dellimpegno per acquisirle e
mantenerle;

» adozione di un sistema di valutazione permanente.

Art. 32 - Responsabilizzazione gestionale (vedi ar21)
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LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Art. 33 - | dipartimenti e I'organizzazione diparti mentale

Dipartimenti Sanitari

DIPARTIMENTI STRUTTURALI

» Dipartimento Medico Polispecialistico

Nelllambito delle attivita dell’Azienda iDipartimento Medico Polispecialisticeroga prestazioni sanitarie di elevata
complessita, rispondendo alla domanda di assisteaméaria plurispecialistica della popolazioneisita secondo
criteri di appropriatezza, efficacia e qualita.

Il Dipartimento Medico Polispecialistico si propodepromuovere I'eccellenza nella pratica cliniasotidiana, capace
di affrontare e risolvere problemi clinici compless/valendosi di una struttura flessibile e plunifionale in un
paziente spesso fragile, polipatologico, anziaasehdosi carico di patologie epidemiologicamentvainti. Grazie
alla sua componente specialistica il dipartimentaddtre in grado di affrontare e risolvere probéiohe cliniche di
grande complessita, ponendosi come riferimentmrede e nazionale nel follow— up pre e post trapia rene, oltre
che nel campo infettivologico.

Il Dipartimento Medico Polispecialistico si proponoltre, secondo criteri di appropriatezza, digloirare
l'integrazione fra la fase acuta e la bassa intartBicure, favorendo I'implementazione di percaisiico-assistenziali
post-ricovero e la continuita assistenziale.

» Dipartimento Chirurgico Polispecialistico

Si propone come dipartimento per I'erogazione dstazioni di chirurgia generale e specialisticalevata complessita
svolte secondo criteri di appropriatezza e quaBicazie alla sua componente specialistica, il dipento € in grado di
affrontare e risolvere problematiche cliniche dargfe complessita, della chirurgia generale e sistia. Ulteriore
compito del dipartimento € quello di integrare emurtare I'attivita chirurgica in urgenza effettaatal Dipartimento
Emergenza-Urgenza.

» Dipartimento Tecnologie Avanzate Diagnostico Terapeutiche

Il Dipartimento Tecnologie Avanzate Diagnostico dmgutiche ha come elemento caratterizzante l'iategne di
conoscenze, risorse umane e tecnologie per laaktiga e la terapia attraverso I'impiego di radiazionizzanti e non
ionizzanti.

Il Dipartimento Tecnologie Avanzate Diagnostico dutiche valorizza e ottimizza I'impiego dellaustentazione
diagnostico e terapeutica, in particolare quelleeldvato valore tecnologico e clinico di area ramfica, e ritiene
fondamentale I'approccio multidisciplinare perabgiungimento dei compiti assegnati.

» Dipartimento Onco-Ematologico e Radioterapico
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Il Dipartimento Onco - Ematologico e Radioterapgigropone di migliorare la sopravvivenza e la gaali vita del
paziente affetto da malattie oncologiche ed emgioke attraverso il concorso dell’ottimizzaziondl'dssistenza
necessariamente coniugata con l'innovazione tetegaeu

Il Dipartimento Onco-Ematologico e Radioterapic@presenta I'ambito naturale nel quale si realizzenderapie
multimodali, cui concorrono direttamente o funzilbm@nte I'oncologia medica e I'ematologia.

» Dipartimento Neuroscienze

Il Dipartimento Neuroscienze si caratterizza petelato livello di specializzazione delle sue commti e per una
consuetudine all'integrazione tra strutture diagicbe e assistenziali, conseguente ad uno svilugyturale in
continua evoluzione.

Il Dipartimento, inoltre, si avvale di apparecchia con tecnologia avanzata.

* Dipartimento Cardio-Toraco-Vascolare

Il Dipartimento Cardio-Toraco-Vascolareli nuova istituzione, rispondendo alla domandasdistenza sanitaria, nasce
come centro di eccellenza e di riferimento per lavenzione, la diagnosi e la cura delle malattisdiodogiche,
cardiochirurgiche, toraciche e vascolari. All'interdel Dipartimento sara garantita I'erogazionsetvizi e prestazioni
sanitarie di elevata complessita, secondo criiepgropriatezza e qualita.

Questa Direzione Aziendale ha inteso attivare, aticerto con la struttura commissariale, tutte lecedure per
'apertura della prima Cardiochirurgia Ospedalidella Calabria, con il preciso obiettivo di fornitm servizio di
eccellenza ai cittadini e conseguentemente ridarreobilita passiva delle patologie di interesselicechirurgico dalla
nostra provincia e Regione.

La mission del dipartimento & sviluppare I'eccetlen nell’attivita chirurgica attraverso la collaboi@ne
multiprofessionale, I'applicazione integrata dedlenologie pit avanzate, I'impegno nella culturalive-clinica

e nella formazione degli operatori, finalizzandorisorse professionali, tecniche e strumentali sdoolivelli di
assistenza appropriati alle necessita di curaazépte.

» Dipartimento Emergenza-Urgenza

Obiettivo primario dell'attivita dipartimentale é Igestione dei percorsi diagnostico-terapeutici piezienti che
presentano acutamente gravi compromissioni delifeidmi vitali e la costante applicazione delle ndétbe di
trattamento di eccellenza. Particolare attenziaeeevposta all'aspetto multidisciplinare e all'igtazione funzionale
delle diverse competenze professionali preseritit@iino dell'azienda e a vario titolo coinvoltellaegestione di queste
problematiche cliniche, specificatamente attravdasproduzione di protocolli e linee guida condivésla revisione
sistematica della casistica, al fine di creare goHura diffusa del’emergenza-urgenza clinicaegrata rispetto
all'attivita clinica ordinaria elettiva.

* Dipartimento dei Serviz

Il Dipartimento dei Servizi si caratterizza comenitore di servizi sia per le U.O.C. interne che gk utenti esterni
all’Azienda e riveste un ruolo importante di supgpallattivita clinica. Il Dipartimento dei Seniipersegue la capacita
di mantenere una continua attenzione alla qualtempestivita del servizio offerto, alla complet@ziella diagnostica
offerta e alla sua costante aderenza alle necedsitéhe, all'aggiornamento delle prestazioni iasb all’evoluzione
delle discipline mediche, in particolare nelle aoeitiche o di eccellenza nelle quali la diagnaestdi laboratorio €
fondamentale (quali ad es. emergenza, trapiantp-@matologia).
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Questo obiettivo & perseguito anche attraversuiloppo di opportune sinergie organizzative per

I'ottimizzazione delle risorse, sia all'interno ddipartimento sia con strutture che erogano prastadi medicina di
laboratorio afferenti ad altri dipartimenti.

Lo svolgimento di attivita dipartimentali, che npno trovare rispondenza nell’ambito di un singdjgadtimento, viene
effettuato attraverso l'istituzione di un gruppceagtivo interdipartimentale, coordinato da un resadile formalmente
incaricato dal Direttore Generale, senza maggioerioa carico del bilancio dell’Azienda.

DIPARTIMENTI FUNZIONALI

» Dipartimento | nteraziendale Materno-Infantile Area-Sud

Il Dipartimento Materno-Infantile dell’Area Sutl un dipartimento funzionale su base interaziendamprendendo le
strutture ospedaliere e territoriali dell'’Aziendanfaria Provinciale e dell’Azienda OspedalierdRdggio Calabria, in
coerenza con quanto definito per la rete ospedalier

Tale Dipartimento & deputato all'assistenza di éphambini e adolescenti mediante interventi dcedione sanitaria,
prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione, assicdo:

» la promozione e tutela della salute della donnaeka dcoppia (assistenza alla coppia nella piardfmae
familiare, assistenza alla donna, con particol#enaione alla gravidanza, parto e puerperio);

» la promozione e tutela della salute dei bambinéglichdolescenti (assistenza al neonato sano eoaato con
patologie, assistenza al minore sano e al minaneb&@mgni speciali o con malattie croniche, righdione dei
minori disabili).

All'interno del dipartimento Materno-Infantile sommesenti servizi territoriali ed ospedalieri cgbéi in rete ed in
particolare:

e strutture ospedaliere di Pediatria;

e strutture ospedaliere di Ostetricia e Ginecologia;

» strutture ospedaliere di Neonatologia e di Teramiansiva Neonatale;
e strutture ospedaliere e territoriali di Neuropsattia Infantile;

» consultori familiari;

assicurando, inoltre, il collegamento con le adtratture che offrono prestazioni e servizi perarifMedicina Fisica e
Riabilitazione, Psicologia, Prevenzione, ecc.).

» Dipartimento | nteraziendale Orto-Traumatologico Area Sud

Il Dipartimento Orto-Traumatologico dell’Area S#dun dipartimento funzionale su base interaziendamprendente
strutture ospedaliere e territoriali dell'’Aziendanfaria Provinciale e dell’Azienda OspedalierdRdggio Calabria, in
coerenza con quanto definito per la rete ospedalier

Il Dipartimento Orto-Traumatologico dell’Area Suggl rispetto degli indirizzi di programmazione maggle, risponde
ai bisogni della popolazione dell’area di riferinenattraverso la condivisione di percorsi clinessistenziali, standard
di appropriatezza delle prestazioni, best praciogodelli organizzativi.

» Dipartimento | nteraziendale Medicina di Laboratorio Area Sud

Si propone come dipartimento con un importante arudil fornitore di servizi sia per i clienti intermhe esterni
all'azienda avendo come obiettivo I'efficacia effi@enza da raggiungere attraverso sinergie omgative intra ed
interdipartimentali volte all'ottimizzazione deltilizzo delle risorse.
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Il dipartimento medicina di laboratorio riveste mmportante ruolo di supporto all’attivita clinick strategia che esso
persegue € la capacita di mantenere una contineazaine alla qualita e tempestivitd del serviziterbo, alla
completezza della diagnostica offerta e alla sustacte aderenza alle necessita cliniche, all'aggimento delle
prestazioni in base all’evoluzione delle disciplimediche, in particolare nelle aree critiche oatiedlenza della nostra
azienda nelle quali la diagnostica di laboratorforélamentale (quali ad es. emergenza, trapiamtp-@ matologia).

Questo obiettivo € perseguito anche attraversuilopgpo di opportune sinergie organizzative pettimizzazione delle
risorse, sia all'interno del dipartimento sia comutture che erogano prestazioni di medicina dotatorio afferenti ad
altri dipartimenti.

Inoltre, la completezza e I'elevato livello di sgdizzazione della diagnostica vengono messe adizipne non solo
degli utenti interni od esterni dell'azienda, ma&ladi altre strutture sanitarie.

» Dipartimento | nteraziendale Trasfusionale Area Sud

Il Dipartimento Interaziendale di Medicina Trasfusale dellArea Sud costituisce I'ambito territégiali riferimento
per sviluppare un'integrazione e un forte coordimatim tra i Servizi Trasfusionali dell'intera provia di Reggio
Calabria. Il nuovo modello organizzativo si propaheniglioramento dei livelli di qualita ed efficrza dei servizi
trasfusionali nonché la promozione di tutti gli eiplegati alla sicurezza della donazione e de#iafusione del sangue.
Al Dipartimento interaziendale afferiscono le Stuoe¢ Trasfusionali dell'intera provincia di Regdbalabria modulate
su diversi livelli di attivita, realizzando cosi airspecifica rete secondo il modello Hub e SpokeSdtvizio
Trasfusionale dell'Azienda Ospedaliera, centro Hublge la funzione di Unita di coordinamento.

Per i Dipartimenti Funzionali Sanitari Interazietiddell’Area Sud si individua un solo direttore eamdato tra i
Direttori Generali delle due Aziende.

| regolamenti aziendali definiranno i criteri didiniduazione del Direttore del dipartimento nondlbgienda a carico
della quale porre la specifica indennita nonctedativi oneri economici di gestione.

Il costo di indennita di Direttore del dipartimergmava sull’azienda di appartenenza del medesimo.

Per i costi di gestione si stabilisce di istituire fondo comune sostenuto dalle aziende.

Art. 34 - Le strutture complesse e le strutture seplici

Le strutture organizzative sono articolazioni adednin cui si concentrano competenze professiomaisorse (umane,
strumentali e tecnologiche) al fine di ottemperaiée funzioni di amministrazione, di programmazioeredi
committenza, o di produzione di prestazioni e dvizesanitari.

L’individuazione di una struttura con responsadildi organizzazione e di gestione delle risorsegsste € resa
opportuna dalla valenza strategica e dalla comipdessganizzativa.

La valenza strategica di una struttura ¢ indicafdidello di interfaccia con istituzioni o organis esterni all'azienda,
dal volume delle risorse da allocare, dalla rilesadelle problematiche trattate e dal livello diensettorialita che
caratterizza gli interventi.

La complessita organizzativa di una struttura éatieginvece, alla numerosita e all’eterogeneitdedekorse
professionali, al dimensionamento tecnologico, @sticdi produzione e allimpatto organizzativo ielazione alle
strutture con cui interagisce.

Le strutture operative, si distinguono in sempicomplesse in relazione al variare dei parametfeitati.

Le Strutture Complesse sono in numero di 45. Leddine Strategica ritiene che le UOSD di Cardiosés e Terapia
del Dolore per la valenza della specialita meritdh@ssere trasformate in UU.OO.CC. Ritiene altobd I’Azienda
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Ospedaliera di Reggio Calabria in quanto Hub Matlitgno possa aspirare all’ istituzione di una WOdi Chirurgia
Plastica e Ricostruttiva.

Le strutture operative complessimdividuabili sulla base dellomogeneita delleegtazioni e dei servizi erogati, dei
processi gestiti e delle competenze specialistiatteéeste, sono dotate di responsabilita ed autdémgrofessionale,
organizzativa e gestionale e si caratterizzano lperilevanza quantitativa e strategica delle d#ivivolte e per
I'attribuzione di un budget.

Le funzioni delle strutture operative complesseoson

« di committenza aziendale o di amministrazione pettos di attivita qualificati come prioritari dall
programmazione regionale o locale;

e di produzione di prestazioni o di servizi sanitagcnico professionali che richiedano un significat
volume/impiego di risorse;

« i rilevanza strategica e di supporto alla diregigrer le attivita di programmazione e di pianifioae
dell'azienda;

» di gestione, coordinamento ed integrazione deigssicprofessionali ad elevata complessita caratteiida
intersettorialita, interdisciplinarieta ed interfessionalita.

Le strutture operative sempligiel numero di 65 di cui 13 dipartimentali e 52 péon, possono essere articolazioni
interne della struttura complessa o possono avatenza dipartimentale (con specifiche responsabditette di
gestione di risorse umane, tecniche e finanzidrieui il responsabile risponde al Direttore diatiimento), nei limiti
della compatibilita col numero totale previsto alllase degli standard. Le strutture semplici diparitali non devono
svolgere attivita gia di pertinenza di altre sticet

Le loro funzioni e responsabilita specifiche somdirdte da parte dei livelli sovraordinati (quindal responsabile di
struttura complessa, dal responsabile di dipartimerdal responsabile di una Direzione) con atwitie di ambiti di
autonomia in un quadro di relazione gerarchica cuqua definita.

Esse sono individuate sulla base delle carattehistidelle attivita e delle funzioni della struttuseganizzativa di
appartenenza e in risposta all’'esigenza di massarezl'efficacia e I'efficienza delle stesse atéive funzioni, ossia di
preservare la peculiarita del processo a cui gieposte specifiche risorse professionali e orgairiize.

Le strutture semplici comportano responsabilitiastbnomia nella gestione di risorse umane, tecri¢bdinanziarie
assegnate e necessarie all'assolvimento delledaoinattribuite.
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Art. 39 bis - Il Dipartimento Materno-Infantile

Si veda l'art. 33.

Art. 40 - La rete farmaceutica

L’Azienda persegue attraverso l'assistenza farnimeeaspedaliera la realizzazione e il controlldutii quei processi
volti ad attuare la migliore politica possibile datmaco e dei dispositivi medici.

L'Azienda promuove ed attiva sinergie operativdaema di politiche del farmaco, e dei dispositividiog con I'ASP.
Inoltre, vista I'importanza che riveste l'appropeizza prescrittiva al fine della razionalizzaziodella spesa, €
necessario attivare presso i servizi farmaceutigawni di vigilanza per il costante controllo dedf@éssa come previsto
dal P.S.R.

La Farmacia Ospedaliera:

svolge in ambito ospedaliero, funzioni di prograraione, sviluppo, coordinamento e controllo dellstenza
farmaceutica (farmaci e dispositivi medici);

effettua monitoraggio e verifica dell’appropriatazedelle prescrizioni farmaceutiche, analisi di facm
epidemiologia e farmaco economia, informa i sanitlle caratteristiche dei prodotti gestiti e el
consulenza per il loro impiego appropriato;

effettua produzione e/o manipolazione di farmacér(gs. farmaci oncologici, radiofarmaci, nutrizione
parenterale, galenici magistrali e officinali siexinon, ivi compresi i preparati sperimentalicgc

attua le disposizioni normative sulla sperimentagiolinica;

verifica I'appropriatezza nella gestione dei ragidt monitoraggio e degli accordi negoziali AlFRjle F e
flussi NSIS di competenza;

attua programmi di politica del farmaco integrathda farmaceutica territoriale;

garantisce le attivita di farmacovigilanza e dispes vigilanza: raccolta e trasmissione alla Ritzionale di
Farmacovigilanza AIFA delle segnalazioni di reaziamverse a farmaci e trasmissione al Ministerdadel
Salute delle segnalazioni di incidenti o mancatidanti con dispositivi medici;

assicura la distribuzione diretta per i pazientiimissione per particolari patologie (es SM etc);

collabora con la Direzione Strategica alla defmiw di una politica del farmaco e dei dispositivediti
coerente con l'organizzazione e gli obiettivi aziel e regionali;

gestisce e controlla la logistica interna ai priesgpedalieri (carico a magazzino, stoccaggio,icgalle unita
operative e trasferimento) di farmaci, gas medigidapositivi medici, dispositivi medico diagnatin vitro,

vaccini iposensibilizzanti, radiofarmaci e altro tevéale sanitario, curando la contabilita di magaazlella
farmacia centrale e degli armadietti di repartohenal fine di una gestione integrata delle scqute, la
riduzione degli immobilizzi di magazzino;

effettua la vigilanza e le verifiche sulla corregestione e sul corretto utilizzo di farmaci e dsiivi medici;
effettua il monitoraggio dei consumi di farmaciispbsitivi medici;

partecipa alla Commissione Terapeutica Ospedal@mmissione Infezioni Ospedaliere, Comitato Buwo U
del Sangue, NARC, CAF e alla commissione sull’appedezza prescrittiva;

effettua la registrazione ed il controllo dei flush erogazione diretta ed ospedalieri, da trasnetagli
organismi istituzionali;
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» predispone i capitolati tecnici per I'approvvigiananto di medicinali, dispositivi medici, dietetii altri beni
sanitari utilizzati nelle unita operative sanitaaig@endali;

» partecipa al processo di budget per quanto attiBaealefinizione ed alla attribuzione dei
prodotti farmaceutici da impiegarsi in relaziond agiettivi fissati;
» effettua periodicamente un’analisi del’andamergoabsti per conto economico e per presidio ospemel

» partecipa allo sviluppo ed alla verifica del sistemformativo aziendale con particolare riguarddlassi e
agli strumenti informativi relativi all'impiego degirodotti farmaceutici;

Art. 41 - La rete emergenza-urgenza

L'Azienda, in quanto DEA di secondo livello, opguar assicurare risposte di assistenza attraversuddramento
diagnostico del paziente, I'adozione di provvedithégrapeutici adeguati, I'osservazione clinicaévEntuale ricovero
del paziente.

L’Azienda € in grado di realizzare una rispostaséssziale ai bisogni primari tipici del’emergenganitaria, grazie
alle competenze professionali ed alle risorse tecorganizzative presenti all'interno delle strugtwspedaliere sia
direttamente afferenti al Dipartimento di Emergersia afferenti ad altre strutture dipartimentali.

Obiettivo prioritario per garantire I'adeguatezzdla rete emergenza-urgenza € quello di adottdtiegtuaccorgimenti
sanitari ed amministrativi necessari per ridurre agicessi al Pronto soccorso con classificaziongridge “codici
bianchi e verdi” e migliorare, conseguentemensmptopriatezza delle prestazioni sanitarie.

A tal fine coinvolge mediante appropriata formaga@d informazione gli attori periferici territohiglASP, medici di
base, specialisti territoriali).

Art. 42 - La rete ospedaliera

L’obiettivo prioritario dell’Azienda é il recepimém e I'attuazione di quanto stabilito nel D.C.A. 942015, nel D.C.A.
n. 38/2015, nel D.C.A. n. 30/2016 e nel D.M. deihidiero della Salute 2 aprile 2015, n. 70, noncklée reventuali
modifiche ed integrazioni a tali provvedimenti.

Art. 43 - La Direzione Ospedaliera

La Direzione Medica di Presidio, configurata qualeittura complessa, opera sulla base di indiszbiliti e delle
deleghe attribuite dal Direttore Sanitario Aziemdalconcorre al raggiungimento degli obiettivi t&tgici fissati dalla
Direzione Generale. Nell’esercizio delle proprienpetenze si avvale degli uffici in line e di staffiendali.

La Direzione Medica di Presidio, su delega del fbare Sanitario Aziendale, cura la gestione e Bmigzazione
generale delle strutture, il coordinamento deltetsire complesse sia per le attivita sanitarieapetenza, sia per
garantire il necessario raccordo istituzionale icasando qualita, continuita ed appropriatezza mgbetto delle
normative vigenti.

Le competenze gestionali - organizzative della fiinee Medica di Presidio sono:
» igienico sanitarie e di prevenzione;
* medico legali e di legislazione sanitaria;
» diraccolta, archiviazione e custodia della docuagione sanitaria.

Tale struttura complessa, inoltre, collabora coraltee strutture in staff alla Direzione Generatk atla Direzione
Sanitaria, nel processo di governo clinico, intesme sistema integrato di iniziative attraversgueli, in particolare
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attraverso la collaborazione con le funzioni dffSBomunicazione, Qualita e Privacy e con I'U.O.SHischio Clinico,
si avviano progetti di miglioramento continuo dediaalita dei servizi erogati e si assicurano eldixalli di assistenza
e di integrazione professionale, realizzando unienté che favorisce I'espressione dell’eccelleriraca.

A tal fine la direzione medica di presidio:

» cura l'integrazione tra le strutture complesse dipartimenti promuovendo appositi gruppi di laverotemi e
progetti specifici di carattere interdisciplinare;

e attraverso la metodologia dell’HTA (Health TechrploAssessment) ed in accordo con altri serviziradad,
persegue e vigila sull’efficacia, appropriatezzasieurezza delle procedure e delle prestazioni éepga
avvalendosi di competenze multidisciplinari al fidkella razionalizzazione nell'utilizzo delle risers
disponibili (specie nella fase di introduzione diome tecnologie sanitarie) e degli assetti orgatizig
integrandosi con le funzioni di staff Comunicazpualita e Privacy e con I'U.0.S.D. Rischio Gimiper
guanto di sua competenza;

» collabora al coordinamento ed allo svolgimentoaattivita di emergenza/urgenza nonché a quelealievo
d’organi/trapianti;

» vigila sullammissione e sulle attivita del perstnaolontario, frequentatore, specializzando etbimazione
nelle strutture complesse;

» coordina e coadiuva le attivita di assistenza $ecia
« promuove forme di collaborazione con il terzo setted il territorio.

La struttura complessa di Direzione Medica di Rliesha sede presso il Presidio Ospedaliero“BiarcMelacrino”,
mentre al Presidio Ospedaliero “E. Morelli” € adti@ una struttura semplicedipendente gerarchicanuaila struttura
complessa.

La Direzione Medica di Presidio €&, inoltre, resgalike della gestione operativa dei servizi genersiedalieri: pulizia,
mensa, lavanderia, CUP, riscossione dei ticketizedi portineria e di vigilanza che potranno esserganizzati anche
con incarichi professionali e/o con posizione oigzativa - fatte salve le competenze degli uffionrainistrativi
relative a tutte le procedure dell'iter amministratafferenti ai servizi sopra menzionati.

Art. 44 - | Dipartimenti Interaziendali

| Dipartimenti Interaziendali aggregano struttummplesse e semplici a valenza dipartimentale clparéggngono ad
aziende diverse, ma che insistono su identicorgettau settori finalisticamente omogenei o cotirela

Il Dipartimento Interaziendale ha caratteristichedighartimento funzionale. Un protocollo tra le exzile interessate
regolamenta il rapporto tra le parti e gli aspettbnomici e approva contestualmente il regolamdetdipartimento

che ne definisce, tra I'altro, gli aspetti orgamitizi, le finalita, gli obiettivi, le metodologie,rapporti tra le strutture
coinvolte. Restano ferme le prerogative di normiaddeenti delle strutture interessate.

| Dipartimenti Interaziendali a cui I'Azienda prale di partecipare e le relative funzioni, attivitefini sono meglio
dettagliate all'art. 35 a cui si fa rinvio.

Art. 45 - L'organizzazione delle attivita delle prdessioni sanitarie ex I. 42/1999

Il processo di professionalizzazione in atto peprigfessioni sanitarie, introdotto dalla legge /1999, ribadito con la
legge n. 251/2000 e con la legge n. 43/2006, haitsaih riconoscimento dello sviluppo dei livelli dompetenza,
autonomia e responsabilita che qualificano le eif@bfessioni come professioni intellettuali alémo del Servizio
Sanitario.
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L'Azienda definisce I'organizzazione delle attivadsistenziali, prevedendo una figura di dirigeelledprofessioni
sanitarie che risponde direttamente al Direttorrit8do dell’Azienda e/oeventuali altre figure piste da specifiche
norme contrattuali recepite con direttive regionali

46. Organizzazione delle funzioni tecnico-amministtive

L'Azienda promuove il coordinamento per tutti i pessi tecnico-amministrativi e la migliore integoae funzionale
fra attivita sanitaria ed amministrativa nell’antbitel sistema delle deleghe e dei poteri defiritara 21.

L'assetto organizzativo individuato prevede la itogione delle seguenti Unita Operative Complessequali, per
garantire lo svolgimento delle proprie funzionispono articolarsi in U.O.S. e/o prevedere al loterho I'utilizzo di
posizioni organizzative e/o incarichi professionali

*+ U.O.C. GESTIONE E SVILUPPO RISORSE UMANE E FORMAZIO NE
L'U.O.C. Gestione e Sviluppo Risorse Umane e Folonaggarantisce:
» il supporto alla Direzione Strategica nella piazafiione e definizione del fabbisogno del personale;

» la gestione delle procedure di reclutamento dekgele dipendente dei collaboratori coordinati oatiio
personale parasubordinato;

» la gestione dello sviluppo del personale, dei pmiati carriera, dei sistemi di valutazione;

» la rilevazione e la gestione delle presenze, ldigyes giuridica ed economica del personale e déalooratori
coordinati e/o di altro personale parasubordinammpresa I'elaborazione degli stipendi o dei prtsmei
compensi e degli adempimenti dichiarativi fiscaliessi connessi (Certificazioni Unitarie, Model@07ecc..);

» la gestione delle relazioni sindacali, della gestidei contratti di lavoro dipendente e non dipatete
» la gestione delle procedure di quiescenza,;
» il monitoraggio dei flussi informativi dell’area dompetenza;

* la rilevazione e le analisi dei bisogni e della @octe di formazione del personale I'elaborazione Riaho
Annuale di Formazione e la gestione della formazistessa.

e U.O.C. GESTIONE RISORSE ECONOMICHE E FINANZIARIE
L'U.O.C. Gestione Risorse Economiche e Finanziagsolve alle seguenti funzioni:

« redigere i bilanci preventivi, consuntivi e petic con la tenuta della contabilita generale e liwi e registri
obbligatori, anche ai fini Iva con i relativi adeimgnti;

« provvedere agli adempimenti fiscali anche retatiente ai cespiti ed agli investimenti;

« collaborare con le strutture di riferimento atlampiuta realizzazione della contabilita analitealle attivita di
programmazione;

* gestione delle fatture, dei documenti di incgssoprestazioni attive e contabilizzazione deivicgnza fattura;
« tenuta dei conti correnti e dei rapporti conigfiituti di credito e/o di tesoreria e/o cassa,;
* gestione contabile delle prestazioni a caricaltle AA.SS., dei proventi dei CUP e dei rimborisiicket;

» gestione in contabilita generale degli incas$eke fatturazioni per libera professione (ALPI);

s ERVIZIO \:-J&\

Sanmario -

R ecionaLe

Atto Aziendale AZIENDA OSPEDALIERA “Bianchi — Melaino — Morelli”

32



LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA |cach

» gestione rapporti di carattere contabile (diposizdi pagamento e verifica degli estratti conto) i fornitori per le
relative fatture e documenti d’acquisto;

* gestione dei rapporti di natura economica coifigggionisti e lavoratori autonomi;

* contabilizzazione degli stipendi del personalgedidente e dei prospetti dei compensi dei collabareoordinati e/o
di altro personale parasubordinato e relativi aderapti fiscali di versamento.

e U.O.C. AFFARI GENERALI, LEGALI E ASSICURATIVI
L'U.O.C. Affari generali, Legali e Assicuratigarantisce:
* la gestione della corrispondenza dell’Ente;

 la gestione degli atti amministrativi del DiretoGenerale e dei Direttori di U.O.C. e le relatiwecedure di
pubblicazione;

« la gestione delle convenzioni e delle praticheudialla L. n. 210/1992;

* la stipula dei contratti e I'attivita di ufficialrogante;

* la gestione delle assicurazioni e dei sinistiimgiudiziale ed extragiudiziale;

* |la tutela dei diritti dell’Azienda nei confrordei terzi;

* la consulenza tecnico-giuridica ai servizi azigid

* la gestione del contenzioso civile, del lavorengle, amministrativo curando anche i rapportiidegali esterni;
* la gestione del protocollo;

« la collaborazione alle attivita di Risk Managemeon I'apposita U.O.S.D..

+ U.O.C. PROVVEDITORATO, ECONOMATO E GESTIONE LOGISTI CA
L'U.O.C. Provveditorato, Economato e Gestione Liigisgarantisce:

» l'espletamento delle procedure di gara, sopra & smglia comunitaria, in attesa della costituzialet’'unica
azienda regionale di servizi tecnici amministrativi

» lacquisizione di beni economali e affidamento elivézi;

» [l'espletamento delle procedure di acquisto relat@ebeni di investimento delle attrezzature saigta non
sanitarie;

» la gestione dei servizi a gestione diretta e d&izan out-sourcing;

» la gestione dei flussi riguardanti i dispositivi ding ed ai relativi contratti;

» la gestione del conto deposito e dei relativi cattitr

« lattivita amministrativa di verifica e liquidaziendelle fatture e dei documenti d’acquisto pernit®i servizi
acquisiti;

* il monitoraggio periodico dei dati relativi ad ondto e consegnato.

* U.O.C. GESTIONE TECNICO-PATRIMONIALE

L'U.O.C. Gestione Tecnico-Patrimoniadgrantisce:
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* la progettazione, direzione, contabilita e callawdei lavori pubblici relativi al patrimonio immiblare, compresi i
capitolati speciali d’appalto, studi di fattibilitd valorizzazione del patrimonio immobiliare andwito il profilo
urbanistico;

* la gestione del patrimonio immobiliare e degtriatespiti patrimoniali di proprieta dell’Aziendaompresi i rapporti
contrattuali di locazione e di comodato (attivigisg e I'amministrazione degli immobili, periziei dtima e
certificazioni energetiche, acquisizione delle aatazioni regionali per I'alienazione del patrinioisponibile;

» la gestione della manutenzione ordinaria e stiiaaria degli immobili, degli impianti, delle apg&chiature
elettromedicali, della tenuta del verde, della ségfita e di tutti gli aspetti connessi al comfanibientale, gestione
delle installazioni dei sistemi di sicurezza dekipaonio aziendale;

* la gestione dei consumi energetici e di tutbmsumi collegati al patrimonio immobiliare azierelal

 lattivita di verifica della compatibilita, primadell'installazione, tra strumenti elettromedicgparecchiature
biomediche e le strutture e gli impianti esistentelativi censimenti a fini manutentivi;

* la gestione del magazzino tecnico e dei relatiéntari;

* la gestione dei rapporti con gli Enti e gli Orggubblici preposti ai controlli tecnici di legg®©$servatorio dei
LL.PP., Vigili del Fuoco, Comuni, ISPESL, ASP, ARP&cc.); ;

* la predisposizione degli atti di affidamento detedazione di progetti per I'esecuzione di laworconformita al
programma triennale LL.PP. e sue articolazioni alfina personale interno e professionalita esterne;

« I'affidamento di servizi collaterali agli immobih gestione.

+ U.O.C. PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE E SIS TEMI INFORMATIVI
AZIENDALI

L'U.O.C. Programmazione e Controllo di Gestione e Sistenfidbrinativi Aziendalié una struttura complessa a
direzione multidisciplinare, che garantisce le fonk di programmazione, controllo e valutazione lalgjestione
aziendale, in coerenza con la pianificazione sjiedee secondo i criteri di efficacia ed efficienatiraverso:

» programmazione del percorso di budget, predigpose dei sistemi incentivanti e del piano dellef@enances, in
collaborazione con l'area risorse umane;

» controllo di gestione e governo dei relativi stienti (contabilita analitica - attivita di repotica - budgeting);
« I'elaborazione e il monitoraggio degli obiettaziendali e regionali e dei relativi indicatori;

« coordinamento delle attivita di programmazionestgpne e monitoraggio di tutti i flussi informatisia interni che
verso Regione e Ministeri;

« gestione della rilevazione dei costi e dei fagwoduttivi;

« gestione del sistema informatico aziendale agtisw la gestione tecnologica della rete informati¢autto I'hardware
aziendale e il controllo dei programmi informatici.

* U.O.C. GESTIONE SERVIZI AMMINISTRATIVI OSPEDALIERI

L'U.O.C. Gestione Servizi Amministrativi Ospedaliesiolge funzioni di coordinamento e controllo suditivita
amministrative dei presidi ospedalieri secondonididazioni del Direttore Amministrativo e garanésta migliore
integrazione funzionale fra attivita sanitaria ednainistrativa, fornendo un concreto supporto aleBare Sanitario
Aziendale ed alla Direzione Medica di Presidio.
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L'U.O.C. Gestione Servizi Amministrativi Ospedaljemoltre, assicura funzioni di indirizzo e di mxdo con i
direttori di dipartimento e di struttura complessai processi di lavoro.

47. Le funzioni di Staff

Le funzioni di Staff sono organizzate in forma ghattimento funzionale ed in modo flessibile, imsgalle funzioni ed
alle strutture di supporto, affidato ad un dirigedi struttura complessa dello staff, e sono imlliaie sulla base dei
seguenti criteri:

e supporto al processo di programmazione e di gesti@hciclo della performance;
» trasversalita delle funzioni svolte;
» funzioni strategiche essenziali.

Le Funzioni di Staff alla Direzione Aziendale namividuate quali U.O.C. e S.S.D. sono da considenacarichi
professionali e posizioni organizzative e sono:

- Ricerca e governo dell'eccellenza e della qualitggoverna i fattori e i risultati del sistema EFQMnu® indicato
nella premessa, contribuendo a diffondere la caltell’'eccellenza, misurando, con periodicita baeanil valore
dell'eccellenza raggiunto.

A tal fine, per la parte risultati, tale funzione@sponsabile del collegamento tra il dipartimeMi®S della Scuola
Superiore S. Anna di Pisa e i responsabili desflirgerni necessari ad misurare il sistema.

Questa funzione monitora e controlla I'appropriatedelle prestazioni di ricovero ospedaliero, enprove azioni
correttive in caso di scostamento dai valori stashdadividuati, mediante i controlli analitici e levisioni SDO -
cartella clinica e tutte le attivita previste daPDG.R. n. 53/2011 e successivi.

La funzione Ricerca e governo dell’eccellenzzon periodicita biennale attiva un’indagine din@i interno per
conoscere e misurare il trend di soddisfazione idegleratori € un’indagine di soddisfazione deglienit
(customersatisfaction).

- Governo della rete e degli erogatori:verifica il possesso e il mantenimento dei requiitaccreditamento, la
programmazione e la valutazione della rete defaé#.

- Governo clinico e Risk Managementtale funzione, svolta dalla struttura sempligeadiimentalégGoverno Clinico e
Risk Managemenineglio dettagliata al precedente art. 27, suppttivita di identificazione, analisi, quantiéizione,
comunicazione, eliminazione e monitoraggio deihisgssociati a qualsiasi attivita o processo oparain modo da
rendere l'organizzazione capace di minimizzareckelipe € massimizzare I'efficacia e I'efficienzd dsultato.

- Ufficio Relazioni con il Pubblico: assicura la gestione della comunicazione con gtut elabora la Carta dei
Servizi, coordina il Tavolo Permanente del Voloizttar.

- Servizio di prevenzione e protezionecura la corretta applicazione delle normativevigore in tema di salute e
sicurezza nei luoghi di lavoro di cui al D.Lgs81/08 e s.m.i.

- Trasparenza e anticorruzione:assicura la definizione e la gestione del PiantadBlasparenza e del Piano per
I'’Anticorruzione in conformita con quanto sancitalld Legge 6 novembre 2012, n. 190 e dal D. Lg83/2013.

- Ingegneria Clinica: svolge attivita multidisciplinari inerenti le faioni di ricerca e sviluppo innovativo di tecnolegi
biomediche e nell’Health Technology Assessment.

- Gestione della privacy assicura la gestione e il coordinamento deiglatsonali secondo quanto definito dal D. Lgs.
n. 196/2003;

- Ufficio Stampa e comunicazione istituzionalecura le relazioni con gli organi di stampa ed assi¢a gestione della
comunicazione esterna rivolta ai cittadini, allflettivita e ad altri enti.
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- Progetti speciali ed innovazionecura i progetti di speciale rilevanza o di partael contenuto innovativo quali, a
solo titolo di esempio, la progettazione di inndeaz gestionali, collaborazioni e cooperazioni imative con enti
pubblici e/o privati, sperimentazioni organizzative

- Relazioni sindacali:cura i rapporti con le organizzazioni sindacali.

- Monitoraggio e controllo delle attivitd di ricovero: garantisce il controllo e la verifica della qualitiella
compilazione della SDO, i controlli e le analisgBuarchivi SDO, i controlli analitici sulle carlel cliniche e relative
SDO, indagini con le tecniche del Protocollo peretgisione dell'uso dell'Ospedale (PRUO).

Sono ricondotte sotto l'area dello staff della zimae aziendale le attivita di pianificazione, pramgmazione e controllo
di gestione, di sviluppo organizzativo, di comuaicae istituzionale e interna, di gestione dellalga, di gestione
della privacy, di controllo dell’appropriatezza mtia, di gestione del rischio clinico, dinnovazodei processi
produttivi (compresi gli sviluppi in ottica diperation managemeén del loro controllo (audit interno).

Lo staff a livello organizzativo € afferente diegttente alla Direzione Generale.

Le funzioni di staff hanno carattere multidisciglie e sono conferite su base fiduciaria con atttivato del Direttore
Generale.

Le funzioni piu innovative e meno stabili, quandmltge da un numero limitato di operatori, possommfigurare
incarichi di tipo professionale se sotto la resptiiga di dipendenti con qualifica dirigenziala,incarichi di posizione
organizzativa se responsabilita di operatori delgarto.

Quando le funzioni siano piu stabili e richiedamd @peratori per il loro svolgimento, allora essesgono configurare
una struttura semplice o complessa. Inoltre owrlatturazione organizzativa di tali funzioni naa giustificata dalla
dimensione aziendale il fabbisogno pud essere twpssn operatori con formazione ed esperienze e

polivalenti, che possono garantire piu funzionip aacarichi di elevata qualificazione professional®ve ne ricorrano i
presupposti, con contratti ai sensi dell’art. Bepties del D.Lgs. 502/1992, e s.m.i.

48. | Percorsi Diagnostico-Terapeutici Assistenzial

| percorsi diagnostico-terapeutici-assistenzialnesstrumenti di gestione clinica al fine di rendg@ié efficaci gli
interventi rivolti ai pazienti. L'obiettivo dei peorsi assistenziali € quello di mettere al cenglhattivita dell’Azienda
il bisogno assistenziale del paziente, favorenddegrazione fra gli operatori, riducendo la vaiiigd clinica, e di
diffondere la medicina basata sull’evidenza, waizdo in maniera ottimale le risorse disponibilijngli mettendo al
centro di tutta I'attivita aziendale il malato ciosuoi bisogni.

La formalizzazione dei percorsi clinico-diagnosteiviene a cura di operatori professionali la dtiviga si basa sulla
valutazione delle linee-guida, documenti e modulil'’elaborazione di dati e reports.

49. Le funzioni di supporto
Sono funzioni di supporto tutte quelle che non posgientrare nelle funzioni di staff.

| servizi amministrativi ed il settore tecnico syoho attivita di supporto tecnico-organizzativdeatigazione delle
prestazioni sanitarie.

Le principali funzioni di competenza dei servizirmaimistrativi e del settore tecnico sono:
e |'amministrazione del personale dipendente;
» [attivita di economato ed il servizio provvedittoa

» gli affari generali e legali;

S ervizio T2
S ANITARIO ;‘; (/l
Recionae &
dello Saiute
e samitaric

Atto Aziendale AZIENDA OSPEDALIERA “Bianchi — Melaino — Morelli”

36



LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA |cach

+ l'amministrazione economico-finanziaria;
* la gestione dei servizi tecnologici, edilizia e m@mzione.

Detti servizi interagiscono direttamente e simwamente sia con le Unita Operative dellAzienda, sbn una
molteplicita di soggetti esterni e contribuiscoribetaborazione ed attuazione delle politiche adilh definite dalla
Direzione Generale.

La loro organizzazione & improntata ai principiefficienza, efficacia ed economicita ed a quelldléssibilita per
renderla funzionale al raggiungimento degli obiefissati dalla Direzione Generale.

50. L'organizzazione delle attivita assistenziali

L'Azienda Ospedaliera basa I'attivita assistenzelevalori fondamentali quali I'equita, la solid#a, il rispetto della
dignita umana che siano in grado di garantire laglianza nell'accesso alle prestazioni sanitarsmgrattutto siano
centrati sulle persone, collocando il cittadino @ntro dellattivita quotidiana, nella consapevakzche il
miglioramento della qualita tecnica dei servizngdindibile dalla qualita delle relazioni con itadini.

La centralita della persona, 'interazione coreititorio, I'efficacia e benessere per il cittadifappropriatezza delle
cure e dell'uso delle risorse, la sicurezza, I'memione e il rinnovamento diagnostico, terapeugctecnologico, la
formazione e I'aggiornamento professionale e caleyrsono i principi ispiratori dell'organizzaziomlle attivita
assistenziali; organizzazione che utilizza il mawdipartimentale caratterizzato dall’aggregazidnstrutture semplici
e complesse, in considerazione di elementi di cesgita e di competenze cliniche, attribuiti, con mndello
organizzativo basato sul principio di flessibilii@ll'utilizzo delle risorse umane e strumentalillspromozione della
qualita dell'assistenza e sulla valorizzazioneadlhzione clinica e gestionale-organizzativa.

51. Gli incarichi dirigenziali

L'individuazione degli incarichi dirigenziali avuie nel rispetto di quanto previsto dai vigenti CE.DL della
Dirigenza del Servizio Sanitario Nazionale.

Ai dirigenti sono conferibili incarichi rientrantielle seguenti tipologie:

* Incarico di direzione di dipartimento,

* incarico di coordinamento dell’area staff,

» incarico di direzione di struttura complessa,
» incarico di direzione di struttura semplice a vakedipartimentale,
» incarichi di direzione di struttura semplice a veda interna alla struttura complessa di appartenenz

» incarichi di natura professionale anche di altaceezazione, di consulenza, di studio e riceispettivi, di
verifica e controllo;

« altri incarichi di natura professionale conferilglidirigenti con oltre cinque anni di attivita;
» incarichi di natura professionale conferibili aiigenti con meno di cinque anni di attivita.

Il conferimento e la revoca degli incarichi dirigéadi e di responsabilita di struttura sono disaigli dalla normativa
nazionale e regionale vigente in materia.

L'Azienda, mediante il conferimento degli incarickénde a realizzare modalita di organizzazionéfardionamento
delle proprie strutture riconducibili ai principi sussidiarieta, unitarieta, completezza, effic&@afficacia, economicita,
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adeguatezza, qualita, “centralita” della utenzalonzzazione e responsabilizzazione delle risorsefggsionali,
autonomia organizzativa e gestionale.

Gli incarichi ad esterni di cui agli artt. - 15 sieg, commi 1 e 2, e 15 - octies del D.Lgs. n.50221(contratti a tempo
determinato per funzioni di particolare rilevanzadieinteresse strategico e contratti per l'attuaeiai progetti
finalizzati) sono conferiti dal Direttore Generalen atto scritto e motivato, su base fiduciaria.

52. Le posizioni organizzative e gli incarichi di cordinamento per il personale del comparto

Le posizioni organizzative nelle quali opera il smrale del comparto dei ruoli sanitario, tecnicoaetsministrativo
sono individuate dall’Azienda, nel rispetto dei iinguantitativi previsti dal D.C.A. n. 130/2015 mrevedono lo
svolgimento di funzioni con assunzione direttaldvata responsabilita. Esse sono:

e posizioni gerarchico-funzionali riconducibili aldeticolazioni organizzative aziendali;
e posizioni di processo riconducibili ad aree criic@dssistenziali.

Le posizioni organizzative, attribuite in riferinteral parametro numerico definito dal D.M. 488/20Xdno istituite e
conferite con provvedimento del Direttore Genemlebase fiduciaria dopo valutazione comparativacdeiicula e
previo giudizio di idoneita di una Commissione agifomente nominata.

Per tutti i restanti aspetti che configurano leipiosi organizzative, nonché per il confronto darpdn essere con le
Organizzazioni Sindacali di categoria, si rinvigumnto definito dalla vigente contrattazione ctiltat
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53. La pianificazione strategica

L’Azienda adotta il metodo della pianificazioneaségica delle proprie attivita, intesa come proeceb<orrelazione fra
gli obiettivi predeterminati e le decisioni assuativello organizzativo per il loro conseguimento.

Il processo di pianificazione € articolato in madiegrato e flessibile in fasi successive:
» individuazione delle aree di bisogno e di domandsedvizio;

» individuazione degli obiettivi prioritari di inteento nel quadro delle indicazioni della programmaei
sanitaria nazionale e regionale;

» valutazione delle risorse necessarie al raggiungfiongegli obiettivi nei limiti delle disponibilitaffettive;
e attivazione dei programmi di intervento predisposti

» verifica dei risultati conseguiti (intermedi e flaa conferma o modifica del processo in relaziagd indici
di accostamento-scostamento verificati nel raffoastiiettivi-risultati.

54. | sistemi di programmazione e controllo

Il processo di programmazione da attuazione aglett determinati dalla pianificazione strategicaediante
l'individuazione delle modalita tecniche-organidzatnecessarie e opportune per il conseguimentb stegsi.

L'U.O.C. Programmazione e Controllo di gestionena struttura complessa che supporta la Direziomef@ée nella
formulazione e nell'articolazione degli obiettivore la possibilita di verificare i risultati consétjwsia durante la
gestione, in modo da consentire l'attivazione @irdzorrettive, che al suo termine.

Tale U.O.C., avvalendosi anche del supporto dédltiO. aziendali, agisce su tutti i livelli orgarativi in coerenza con
i principi sui quali si sviluppa la strategia azdate, orientando i comportamenti degli operatorswdl perseguimento
degli obiettivi (efficacia gestionale) medianteniglior impiego possibile delle risorse a dispasig (efficienza).

L'U.O.C. rappresenta l'integrazione operativa feDirezione Generale e tutte le articolazioni orgaative all’interno
dell’Azienda, dando spazio e significato strategidla responsabilizzazione diretta dei dirigentiigentificando nel
contributo partecipativo degli stessi lo strumeegsenziale per la qualificazione dell’offerta divigo e per le
realizzazioni o finalita istituzionali.

Le principali attivita svolte dall'U.O.C. possonssere cosi riassunte:
» implementazione degli strumenti richiesti dalleeknguida regionali;

e supporto alla Direzione nel momento decisionale eellen fasi di controllo
(reportistica ad hoc);

e supporto alla pianificazione degli obiettivi e allealizzazione del processo dibudgeting (implenmsoie
degli strumenti operativi e supporto nella faseetjoziazione);

* monitoraggio degli scostamenti obiettivi-consuntisia a livello di Azienda che disingoli centri di
responsabilita attraverso reportistica periodica;

» realizzazione di reportistica periodica di sint@sdicatori di efficacia edefficienza) per aggregagnificativi
(azienda, presidio, dipartimento, centro di respbiiia);

» la predisposizione del sistema di reporting trimastdi contabilita analitica relativamente ai fluattivi e ai
flussi passivi;
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» larevisione periodica del Piano Aziendale dei @etitResponsabilitd/Centri di Costo;
» le definizioni logiche e le modalita di ribaltamertei costi;

» la gestione dei flussi informatiginterni ed esterni), sia di quelli direttamentegotti (flussi sanitari) che di
quelli prodotti dalle altre UU. OO. aziendali, @&id di soddisfare i debiti informatividell’ Aziendanconfronti
di Enti, Regione eMinisteri;

* la gestione del settoreinformaticaonfrastruttura di rete, infrastruttura hardwanefrastruttura software. |
settore, oltre ad essere costantemente coinvoltogm attivita di innovazione che ha delle “ricagludi
Informatica (hardware e software), gestisce dinet¢tate I'intranet aziendale ed il servizio di poslgttronica.

L'U.O.C. si puo avvalere di eventuali esperti estsecondo le vigenti normative.

Gli strumenti di cui I'U.O.C. Programmazione e Quoilb di Gestione si avvale nello svolgimento defieoprie
funzioni sono: la contabilita generale, la contigdifnalitica, il sistema di reporting, il sistegtisbudget, I'analisi degli
scostamenti.

55. | sistemi di gestione e valutazione del persdea

L'Azienda si propone di acquisire la collaboraziagheperatori fortemente qualificati ed a sviluppde capacita delle
risorse umane della struttura con un forte oriepetatm allo sviluppo professionale del personalegsotcome
incremento delle conoscenze, delle capacita, deliaapevolezza e della disponibilita ad assumeporesabilita.

L'Azienda adotta sistemi coerenti con le politiatieoinvolgimento e di potenziamento del personale.

L'Azienda adotta un processo di valutazione in toerl raggiungimento dei risultati attesi ed allapacita
professionali espresse, secondo la normativa \égete linee guida emanate dalla Regione.

L'Azienda si & dotata dell'OIV che esplica le prigpfunzioni valutative nel rispetto dei parametrdicati nel DCA n°
130/2015.

56. Le procedure di acquisto e di gestione degli pplti

L'attivita contrattuale ha luogo nel rispetto deingipi della programmazione annuale degli acqudsii beni e della
fornitura dei servizi, della coerenza con il sistelbudgetario, della trasparenza e nel rispett@ eelfmativa vigente.

In materia di acquisizione di beni e servizi I'Azda € tenuta ad osservare le vigenti disposiziapiomali e regionali,
in particolare, & tenuta al rispetto delle disposizdei Decreti del Commissario ad Acta e dellaz&ine Unica
Appaltante della Regione Calabria.

In osservanza delle disposizioni nazionali e regliptiAzienda effettua i propri acquisti tramite:

I'adesione alle Convenzioni stipulate dalla Stagidmica Appaltante della Regione Calabria, ovvgu@lora non
siano operative convenzioni regionali, I'adesiolie @onvenzioni stipulate da Consip S.p.A., pecdfaisto di beni
e servizi relativi alle categorie merceologichespr&i nella piattaforma;

l'investitura alla Stazione Unica Appaltante délagione Calabria;
I'utilizzo del Sistema Dinamico di Acquisizione aw Mercato Elettronico della Pubblica Amministoas.

L'Azienda disciplina con proprio regolamento gliqadsti di beni e servizi sotto soglia comunitaraiedividua, con
riguardo alle proprie specifiche esigenze, 'ambigyettivo degli acquisti sotto soglia comunitagehi limiti di importo
delle singole voci di spesa, coerentemente coisdese disponibili.
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57. La gestione della qualita

La gestione della qualita contribuisce alla forraidae delle strategie necessarie all'affermaziafiesviluppo ed al
controllo della qualita dell'assistenza sanitariéde seguenti competenze:

promuovere, divulgare e monitorare esperienze diionamento della qualita all'interno dell’Azienda
promuovere l'utilizzo degli strumenti atti al miglamento della qualita delle cure;

promuovere il sistema di gestione per la qualitosdo le norme ISO 9001:2015 o altri enti certifica
promuovere la conoscenza, la diffusione e il rigpéélle vigenti norme sulla privacy, garantendo la

loro attuazione nella progettazione della docunmoite clinica, sia cartacea che digitale, e nella
creazione delle procedure e protocolli aziendali;

fornire alla direzione generale il supporto tecricganizzativo per la valutazione del grado di
appropriatezza delle prestazioni sanitarie svaitbazienda;

garantire, attraverso l'attivazione e 'attuaziatedle opportune procedure di controllo, la quadiéi

dati relativi alle prestazioni sanitarie erogate particolare riferimento alla rappresentazione

dell'attivita attraverso i sistemi vigenti di coiti;

garantire la formazione e I'aggiornamento deglirapai sulle regole di codifica e di remunerazione

delle prestazioni sanitarie;

sviluppare, elaborare e validare i dati relativii afpiettivi di salute (outcome) attraverso la cagtone ed il
mantenimento di uno specifico flusso informative ppeontrollo direzionale;

promuovere e organizzare le attivita di valutazideé rischio clinico e partecipare agli intervepér la sua
prevenzione;

favorire I'appropriato utilizzo dei farmaci, unaroetta valutazione costo beneficio, la sensibilzaae della
rilevazione degli eventi avversi. attraverso ilreailgimento degli operatori.

Nella consapevolezza che la qualita del risultatpee molti versi funzione della qualita dei propriofessionisti
(formati, motivati, riconosciuti, incentivati), I'’Aenda intende utilizzare come leva per il succadistali azioni di
sviluppo organizzativo, la formazione, I'aggiornarteeprofessionale e I'accreditamento professionale.

58. Le rilevazioni contabili

Le rilevazioni contabili costituiscono lo strumenp@r monitorare e verificare le condizioni di econata della
gestione e cioé la sostenibilita economica nel templle attivita aziendali. In tal senso la conlitbigenerale é il
principale strumento di rappresentazione del cosgple andamento economico della gestione.

Al contempo, le rilevazioni contabili sono di supioalla programmazione ed al controllo, in patace grazie alle
informazioni desunte dalla contabilita analiticaydrendo lo sviluppo di una logica di responsakbélzzone diffusa
delle articolazioni organizzative aziendali.

Il Sistema di Gestione delle risorse economichma&nkiarie assicura, attraverso l'uso di sisterforimatici, la tenuta
della contabilita economico- patrimoniale utilizdanl metodo della partita doppia applicata alesis: del reddito.

L’Azienda adotta un sistema contabile integratditg® da:
* un sistema di contabilita generale, economico-eatniale;
e un sistema di gestione degli ordini;

e una contabilita di magazzino, per la gestione,vailone e valorizzazione dei beni destinati aiVita
produttiva;

e una gestione inventariale e patrimoniale per laseorazione e la gestione economica dei beni durevol

materiali ed immateriali;

* un sistema per la gestione del personale.
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Al sistema di contabilita integrata & associateigtema di contabilita analitica.

Il Direttore Generale favorisce l'introduzione e doiluppo di strumenti informativi per la tenutalldecontabilita
economica, patrimoniale, analitica e direzionaleladtuazione del controllo di gestione e garasdisl personale degli
uffici preposti la formazione, qualificazione edyagrnamento professionale necessari.

Le scritture contabili dell’Azienda sono tenuteanservate a cura del settore economico- finanz@oiole modalita
previste dalla legge e da apposito regolamento.

Il sistema di contabilita aziendale, del tipo dicgmle, deve consentire la rilevazione dell’ativamministrativa e
gestionale sotto il triplice aspetto finanziarioppomico e patrimoniale.

Le scritte contabili devono consentire, anche wattrso sistemi di contabilita analitica ed in retemd ai singoli
obiettivi, programmi o progetti, la valutazione dmisti e I'analisi dei relativi ricavi, in attuazie dei principi di
competenze ed inerenza.

La contabilitd analitica € attuata attraverso lavezione dettagliata delle singole operazioni @astessere dai vari
centri di responsabilita/di costo.

Alla contabilita generale € affiancata la contabifiscale per tutti i servizi rilevanti ai finiibutari e dell'IVA.

Il Settore Economico-Finanziario cura le contahilgeparate, nell’ambito della contabilita genergeyviste da
disposizioni di legge.

Il bilancio di esercizio viene redatto nel rispeitoordine sistematico, dei principi contenuti @eldice Civile, di quelli
contenuti nelle disposizioni nazionali e di quplevisti specificamente nelle disposizioni regi@nal

59. Il controllo ex ante ed ex post di regolarita mministrativa, contabile e gestionale

Ai controlli di regolarita amministrativa e contébiprovvedono gli organi appositamente previsti'aidl 3 ter del
D.Lgs n.229/99 (Collegio Sindacale), ivi compresielli di cui all'art. 1, comma 62 della legge n.6B296 e,
nell’lambito delle competenze stabilite dalla vigeletgislazione, i Servizi Ispettivi di Finanza delRagioneria Generale
dello Stato e della Corte dei Conti, e quelli competenze di carattere generale.

Le verifiche di regolarita amministrativa e contabidevono rispettare, in quanto applicabili allablpiica
amministrazione, i principi generali del Codice &y

Il controllo di regolarita amministrativa e contigohon comprende verifiche da effettuarsi in viayentiva se non nei
casi espressamente previsti dalla legge e fatto sal ogni caso, il principio secondo cui le ddfire determinazioni in
ordine all'efficacia dell'atto sono adottate datb@ano amministrativo responsabile.

60. La libera professione Intramuraria

L'Azienda intende garantire e potenziare le atiivibero professionali per accrescere le possihilitscelta dei singoli
individui, senza che queste attivita presentincassorbimento di risorse superiori agli introiti nessi alle suddette
attivitd. Le modalita di erogazione delle attiviitiero professionali intramoenia sono stabiliteagig@osito regolamento
secondo le disposizioni del DPGR - CA n. 150 detiit@mbre 201%iano Regionale sull'Attivita libero-professionale
intramuraria (ALPI).
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NORME FINALI E DI RINVIO

Eventuali sviluppi organizzativi, il sopravvenire wteriori esigenze derivanti dal progresso sdfat-tecnologico e
clinico ovvero da piani di programmazione attuatlei piano sanitario regionale o dei piani localiaocora, da altre
fonti normative possono comportare la corrisponglenvdifica dell’Atto Aziendale. Il Direttore Gendgeadotta in tali
casi i provvedimenti attuativi per la consegueiitieacia.

Gia da ora vengono individuate ed indicate ne#@gédito organigramma con la notali*futura programmazionen.9

strutture semplici non attivate in coerenza al D.6&80/2016, per le quali si chiedera autorizzagialfiattivazione alla
Regione Calabria e/o alla Struttura Commissarialgcessivamente all'approvazione del presente atendale.
Inoltre, si individua la Struttura Semplice Diparéintale di Cardioanestesia da considerarsi, in futara

programmazione aziendale, a dignita di strutturapessa, considerata I'importanza strategica ddlasa all'interno
del Centro Cuore.

Per le stesse ragioni, nel rispetto del numero imasstabilito dal presente Atto, con provvedimedtl Direttore
Generale possono essere modificate le struttureatadnell’allegato organigramma, senza che ciditoésca modifica
dell’atto stesso.

Sono rimessi all'esercizio del potere regolamentlAzienda la disciplina di particolari materadferenti alla

gestione organizzativa e la definizione degli iizdir necessari all'attuazione della normativa coata nel presente
Atto Aziendale, fermo restando il riferimento aftenti normative nazionali e regionali in materigrpjuanto non
espressamente contemplato.

Per quanto non contemplato nel presente Atto Azkndsi rinvia alle leggi fondamentali di riformaldServizio
Sanitario Nazionale (D.Lgs. n.502/1992 e successiwdificazioni ed integrazioni), dell’organizzazeamministrativa
e del pubblico impiego (D. Lgs. n. 165/2001 e sasi@ modificazioni ed integrazioni), alle legggi@nali di riordino
del Servizio Sanitario Regionale, delle direttiveinglirizzi regionali in materia di organizzazionellé Aziende
Sanitarie ed Ospedaliere.

Il presente documento € redatto ai sensi e paffgliti dell'art.3, comma 1, del D.Lgs. n.502/19@2]elle disposizioni
regionali.
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61. Organigramma

Direttore
Generale

Collegiodi
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#
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I[ Governo dellz Rete e dagli

ri
I
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|
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UOC Gestione e Sviluppo
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| DIREZIONE STRATEGICA]|
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Direzione Generale

Coordinatore Area STAFF

UOC Programmazione e Controlle di Gestione e
Sistemi Informativi Aziendali

UOC Gestione Servizi Amministrativi Ospedal iarl]

ft

[ UOSD Monitoraggio e Controllo Attivita di I
Ricovero

[l U0SD Governo Clinico e Risk Management

o 4

—[| Ricerca e Governo dell’Eccelienza e della Qualita I]

—l Governo della Rete e degli Erogatori - J

—[l Ufficio Relazieni con il Pubblico i]
[I Servizio di Prevenzione e Protezione J]
4“— Trasparenza e Anticorruzione ]]
( Ingegneria Clinica |
[I Gestione della Privacy _I]
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—{|__sestione siowea__|
—[l URP I]
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62. Articolazioni organizzative dipartimentali

Articolazioni

Organizzative
Dipartimentali

‘ uoc Unita Operativa Complessa

UosD Unita Operativa Semplice Dipartimentale

uos Unita Operativa Semplice

i UQS.* | *Unita Operativa Semplice di Futura Programmazione

Organi Esterni

|

Dipendenza di tipo organizzativo-gestionale

Dipendenza di tipo funzionale
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UOS Economato

UOC Gestione Tecnico
Patrimoniale
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Tecniche EdilizieSanitarie

| U5 Gestione Patrimonio II—
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Direttore

Sanitario

UOC Direzione Medica
di Presidio

|i UOS Direzione Medica ﬂ

UDS Gestione Attivita

Amoulatoriale - ALl

—lﬂ Bed Management II
—ll Rapporti con il Volontariato II

Dipartimenti i DipartimentiFunzionali
Strutturali Interaziendali
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—| UOC Medicina Generale II
4' UOS Terapia Medica Subintensiva II

uas Ecografia Internistica

iali
—| UOC Nefrologia Abilitata al Trapianto II
—l gg Diglisi II
w Gestione Trapianto Renal,e=|]

Centro Regicnale dell Ipertensione

UoC Pneumologia

Terapia Subintensiva ]I

UOC Malattie Infettive

—| UQC Gastroenterologia !I
—i UOS LiverUnit I

| UOS Tecniche Innovative )

ES
| UOLC Geriatria ** ll

| UOC Recupero e Riabilitazione !I
—L UOC Dermatologia J

—l UQC Diabetologia ed Endocrinologia [I

UQC Psichiatria (allocazione funzionale

SDPC dell’ASP di Reggi Izbria

* difutura programmazione

** da attivare
—| UOSD Reumatologia !I

U Complessa I.IG.SempIicEDipartlrnmEIE Ug semplice
E Dipendenzs ditipo organizzativo-gestionale E Dipendenzs ditipo funzionale
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Dipartimento
Chirurgico
Polispecialistico

r

UQC Chirurgia Generale ed'Urgenza 'I

UOC Ortopedia e Traumatologia

U0S Chirurgia Artroscopica e delle

— UOC Urologia Abilitata al Trapianto I]

(o) apiapto e

L 4| uosAndsologia®..1}

| UOSD Blocco Operatorio !I

—l UOSD Endocrinochirurgia = ﬂ

*

di futura programmazione
** In attivazione

U Complessa UG Semplice Dipartimentzle Ug Semplice
E Dipendenza ditipo organizzativo-gestionzle E CDipendenza ditipo funzionale
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| UOC Neurologia ﬂ

Centro Regionale Epilessie *=*

| UOC Neurochirurgia II

UOS Meurochirurgia Traumatologicae
Spinale

——|__uos Neurochirurgiadelleepilessie* |

uoc Dtorinolaringpiatr_ia

UOS Chirurgia della Laringe e II

| UOC Oculistica I]

— UQS Chirurgia Refrattiva ff
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*  difutura programmazione |
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E Dipendenza ditipo organizzativo-gestionzle E CDipendenza ditipo funzionale
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UOC Radiologia J

ITI UOs RMN Funzionale !I

4| u0s Radiologialnterventistica”.__{

UOC Medicina Nucleare

I UQAC Fisica Sanitaria II

UOC Neuroradiologia

U0S Tecniche Innovative ed
Inte tistich

UOSD Radiologia Morelli ﬂ
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U Complessa UG Semplice Dipartiment=le Ug Semplice
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e Radioterapico

I UOC Centro Trapianti Midollo Osseo II

4| uOsTrapiantiPediatrici* |

f UOC Ematologia “

tologie Li roliferati

——{__uos patologie Micloproliferatve ]

UoC Oncologia Medica

UQOSs Oncologia Clinica e

UOC Radioterapia Oncologica

| uosTecnichespeciali* 1}

UOSD Microcitemie

Emaostasi e Trombaosi
—I UOSD Oncoematologia Pediatrica ** I“
—' UOSD Banca del Cordone Im

# difutura programmazione
** in attivazione
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: Dipartimento
Cardio Toraco
Vascolare

UOC Cardiologia UTIC 'I

—L QS UTIC _J
—|1 U0S Cardiclogia Interventistica II

UOS cardiologia Clinica
Riabilitazione e Scompenso

UOC Cardiochirurgia **

UQOS Organizzazionee Gestione
della Degenza Cardiochirurgica

UOC ChirurgiaVascolare

U0S Confezionamento e Recupero
AccessiVa i Emodialitici

UOC Chirurgia Toracica **

| UOSD Rianimazione Cardiochirurgica *= ﬂ
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UOC Medicina e Chirurgia
d'Accettazionee d'Urgenza
4'& gﬁé grggtoﬂocgogg 'I
| uog Medicina_d’UrgenEa !ﬂ

| UOC Terapia Intensiva II

I | UOS Anestesia i

—| UOC Centro R_egionale Trapianti II

| UOC Servizio Immunotrasfusionale I]

Uas Gestione Donatord
Raccoltasangueinteroe

UOS Produzione Multicomponente
Aferesi
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‘ UOC Anatomia Patologica j

—l UOC Laboratorio Analisi ||
—{__uos LaboratorioAnalisiMorelii_]

UQOS Tecniche Innovative di
Tossicologia e Farmacologia Clinica*

UOC Microbiologia e Virol

UOC Farmacia

UQS Unita Produzione Antiblastici
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wanmi &Terapia PrenataleJ

I UOC Meonatologia II
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Funzionale dei
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